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Pääkaupunkiseudun palvelukartta

• Millaisia julkisia palveluita on tarjolla? 

• Missä palvelut sijaitsevat? 

• Miten voin antaa ja lukea palautteita?

• Kuinka saan yhteyden palveluntarjoajaan?

• Liikenneyhteydet toimipisteeseen?

• Kuinka pääsen asioimaan toimipisteessä, 

jos olen liikunta-, näkö- tai kuulovammainen?

• Mitä tapahtumia lähialueellani on? 

• Millainen on asuinalueeni väestörakenne?

• Sivulatauksia 2018: 

8.2 miljoonaa

Avoimen REST-rajapinnan kautta tiedot 

sovelluskehittäjien käyttöön: 

http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/.

https://palvelukartta.hel.fi/

http://www.hel.fi/palvelukarttaws/rest/
https://palvelukartta.hel.fi/


OMAT HYÖDYNTÄVÄT PALVELUT

VARAAMO 
RESPA
HEL.FI
KARTTA.HEL.FI
LINKED EVENTS
TAPAHTUMAHAKU
MERELLINEN HELSINKI
SÄHKÖINEN ASIOINTI
ULKOLIIKUNTA.FI
ILTAPÄIVÄHAKU.HEL.FI
PALVELUHAKEMISTO (HEL.FI/PALVELUT)
PTV
PAIKKATIETO VIPUNEN
PALAUTEYDIN
HELSINKI APP
PALVELUKARTTA

TIETOLÄHDE RYTMI RIVIMÄÄRÄ

OSOITEMASTER joka yö ~135 000

CODESERVER satunnaisest

i

~4000

EFECTE pe-la yönä ~500

ESPOON PYSÄKÖINTIPAIKAT
KIERRATYSINFO joka yö ~600

KIRKANTA joka yö ~130

LIPAS joka yö ~5000

NOBIL joka yö ~300

PH-EFFICA //EI 

AKTIIVINEN

joka yö ~600

PTV OUT joka yö ~3000
VISITHELSINKI joka yö ~6000

ÄÄNIOPASTETUT SUOJATIET JA 
ESTEETTÖMÄT 
KADUNVARSIAUTOPAIKAT
HELSINKIRAKENNUS joka yö ~55 000

Toimipiste-

rekisteri

Ylläpitoprosessit

LÄHDE

MANUAALINEN YLLÄPITO



Esteettömyyssovellus

• Palvelukartan takana on laaja tietovarastoratkaisu, josta tietoa hyödynnetään 

moneen eri tarkoitukseen, muun muassa hel.fi –sivustolle, Suomi.fi –sivustolle 

ja pääkaupunkiseudun palvelukartalle

• Osana tietovarastoratkaisua on esteettömyyssovellus, joka tuottaa 

toimipisteiden esteettömyystiedon perustuen yhdenmukaisiin kysymyksiin ja 

kriteereihin.

• Vastausten perusteella muodostetaan toimipisteiden esteettömyyslauseet ja 

esteettömyyden puutelauseet, jotka julkaistaan avoimen rajapinnan kautta.

• Esteettömyystieto tuotetaan esimerkiksi päiväkodeissa, kouluissa ja muissa 

toimipisteissä. Tallentaja on toimipisteen oma työntekijä. Hän voi helposti 

tarkistaa esim. portaiden määrän sisäänkäynnissä tai esteettömän wc:n 

opasteen sijainnin.
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Esteettömyyssovelluksen tietosisältö

Esteettömyyssovelluksen kysymyslomakkeessa on kuusi eri aihealuetta:

1.Liikkumisesteisten autopaikat

2.Saattoliikenne

3.Kulkureitti sisäänkäynnille

4.Sisäänkäynti

5.Sisätilat 

6.Kokouskysymykset

Kysymykset on laadittu seuraaville toimipistetyypeille: asiointipiste, pitempi-

aikaiseen oleskeluun tarkoitettu tila(koulu, päiväkoti jne), uimahalli, maauimala, 

kuntosali, monitoimihalli, jäähalli, yleisövessa, kirkkosali, kappeli, uimaranta, 

ulkokuntoiluvälineet lähiliikuntapaikassa, kokoustilat.
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Palvelukartan käyttäjäprofiilit
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Profiilit ovat seuraavat 

(vieressä kuva):

Käytän kuulolaitetta

Olen näkövammainen

Minun on vaikea erottaa värejä

Käytän pyörätuolia

Olen liikkumisesteinen

Käytän rollaattoria

Työnnän rattaita
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Itäkeskuksen uimahalli palvelukartalla

https://palvelukartta.hel.fi/unit/41835
https://palvelukartta.hel.fi/unit/41835
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Itäkeskuksen uimahallin 
esteettömyyslauseet



Maailman saavutettavin palvelukartta

Saavutettava palvelukartta rakenteilla

https://palvelut.hel.ninja/fi/unit/41835

Blogi:

https://www.hel.fi/blogit/fi/kirjoitukset/maailman-saavutettavin-palvelukartta

Laki digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta.

https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/lait-ja-standardit/
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Kiitos
Mukavaa lokakuun 
jatkoa!

mirjam.heikkinen@hel.fi
henna.niemi@hel.fi

15.10.2019 11

mailto:mirjam.heikkinen@hel.fi
mailto:henna.niemi@hel.fi

