ASIAKASKOKEMUKSEN LUOMINEN

Hyva viestinta tukee asiakaskokemusta
ja myynnin kehittymista

Hyvalla viestinnalla on positiivinen vaikutus yrityksen menestymiseen ja milla tavalla
asiakaskokemus huomioidaan eri kanavissa. Asiakaskokemus on asiakkaan kasitys siita,
milta kohtaaminen tuntuu yrityksen kanssa. Asiakaskokemuksen luomisella on iso vaiku-
tus yrityksesta muodostuviin mielikuviin ja ennen kaikkea myyntiin. Tassa koulutuksessa
syvennytaan asiakaskokemukseen viestinnan nakokulmasta.

Kohderyhma
Myynnin ja markkinoinnin rajapinnassa tyoskentelevat
henkilot

Ajankohta ja paikka
14.11.2023 klo 14-16
16.11.2023 klo 14-16
Koulutus toteutetaan Teams-yhteydella

Tavoite

Koulutuksen jalkeen osallistuja:

* Ymmartaa asiakaskokemuksen merkityksen ja mita
asiakaskokemus on viestinnassa

*  Osaa huomioida asiakaskokemuksen sosiaalisessa

mediassa

Sisalto

« Asiakaskokemus, miten viestinnalla voidaan
vaikuttaa

« Kanavat: Miten tavoitat asiakkaat parhaiten

«  Viestinta osana yrityksen brandia ja toimivaa
asiakaskokemusta

*  Vuorovaikutus ja sitouttaminen somessa

Koulutus sisaltaa pienia osallistavia tehtavia,
keskustelua ja ajatustenvaihtoa.

Kouluttaja
Tiina Kuiri, tuntiopettaja, Savonia-ammattikorkeakoulu

limoittautuminen ja hinta
80 euroa + alv 24 % / osallistuja

[Imoittautuminen 24.10.2023 mennessa sivuilla:
www.savonia.fi/taydennys

Lisdtietoja
Puh. 044 785 6089,
taydennyskoulutus@savonia.fi

HUOM: limoittautumisajan paattymisen jalkeen
tapahtuvasta perumisesta tai peruuttamatta
jattamisesta laskutetaan koko koulutuksen hinta,
myOs sairastapauksessa. Esteen sattuessa
osallistujan voi vaihtaa. Koulutukseen otetaan
ilmoittautumisjarjestyksessa. Koulutus toteutetaan,
jos on riittava maara osallistujia, tieto toteutuksesta
|ahetetaan sahkopostitse kaksi vilikkoa ennen
koulutusta.
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