YRITYS AKATEMIA

TEKOALYN HYODYNTAMINEN ASIAKASRAJAPINNASSA

Konsulttiyritys McKinsey:n mukaan generatiivisen tekodlyn suurimmat vaikutukset ja potenti-
aali organisaatioissa kohdistuu ohjelmistokehityksen lisdaksi myyntiin ja markkinointiin seka
asiakaspalveluun. Tekodlyn avulla voidaan automatisoida ja tehostaa tyotehtavia, joissa asiakas
kohdataan. Mitd tdma kaytannossa tarkoittaa? Ja mitkd ovat mahdolliset sudenkuopat ja on-
gelmat? Mita mahdollisuuksia nykyiset ohjelmistot ja palvelut tarjoavat ja mihin ollaan me-
nossa? Tassa koulutuksessa saat yleiskuvan siitd, mihin generatiivista tekoalya voidaan kayttaa
erilaisissa myynnin, markkinoinnin ja asiakaspalvelun tehtavissa.

Koulutuksessa kdaydaan lavitse kdaytannon esimerkkeja, toimintatapoja ja prosesseja liittyen te-
kodlyn kayttoon asiakasrajapinnan eri tehtdvissa ja toiminnoissa. Esimerkit kasittelevat muun
muassa materiaalin ja sisdltéjen luontia, automatisointia, asiakaskommunikaatiota, chattibot-
teja, data-analyysia ja tiedon ja ymmarryksen hakua jasentamattomasta datasta. Esimerkit ja
toimintatavat on siirrettavissa ja sovellettavissa erilaisissa organisaatioissa. Koulutuksessa kay-
tetdan useita tekodlypalveluita kuten ChatGPT, Microsoft 365 Copilot, Google Gemini ja kuva-
generaattorit. Tarkastelemme myos visioita ja nakemyksia kehityksen suunnasta ja asiakaspal-
velutydn muutoksista tulevaisuudessa.

Kenelle: Koulutus on tarkoitettu kaikille, joilla on perustietdmys generatiivisesta tekoalysta ja
haluavat tietdd enemmadn mahdollisuuksista, miten tekodlya voidaan soveltaa asiakasrajapin-
nassa tapahtuvien tyotehtavien automatisointiin ja tehostamiseen.

Kouluttaja:
Tieto- ja teknologia-asiantuntija FM, DI, KTM Jani Teerioja, Suomen Ammattipuhujat / Mediabot
Oy

Paivamaara ja aika:
24.04.2024, klo 13:00-16:00
11.06.2024, klo 13:00-16:00

Ohjelma klo 13:00-16:00 +/-15 min.

SISALTO:
e Tekoadlyn mahdollisuudet liiketoiminnassa
e Mita hyotya tekoalysta on?
e Ongelmat ja riskit liittyen tekoalyn kaytt6on
e Tietoturva ja tietosuoja
e Lainsaadanto ja tekijanoikeudet
e Tekoadlyn hyodyntaminen asiakasrajapinnassa
e Mistd kannattaa aloittaa?
e Myynnin ja markkinoinnin tehtavat
e Asiakaspalvelun prosessit ja tekoaly
e Data-analytiikan mahdollisuudet
e Jdasentamaton data ja hiljainen tieto organisaatiossa
e Erilaisia ohjelmia ja palveluita
e Esimerkkeja, toimintatapoja ja prosesseja



e Tyon muutos, automatisaatio ja tulevaisuus

ILMOITTAUTUMINEN
P. 09 696 2950, www.yritysakatemia.fi, ilmoittautuminen @yritysakatemia.fi

OSALLISTUMISMAKSU

390 euroa + alv laskutetaan koulutuspaivana. Koulutus ja materiaalit sisaltyvat hintaan.
Lisdosallistujat -50 %

PERUUTTAMINEN

Estyneen tilalle voidaan vaihtaa toinen osallistuja kuluitta. Peruutuksesta ja 14 paivaa ennen
koulutusta tehdyista muutoksista veloitetaan toimituskuluina 15 % webinaarin hinnasta. Myo6-
hemmin kuin 14 paivaa ennen koulutusta tehdyista peruutuksista tai peruuttamatta jatetysta
ja kdyttdmattomasta koulutuspaikasta veloitetaan osallistumismaksu kokonaisuudessaan. Pe-
ruutus on tehtava kirjallisesti.
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