YRITYS AKATEMIA

ESIHENKILOKOULUTUS - HAASTAVAT TILANTEET ESIHENKILOTYOSSA

Esihenkilotyohon sisaltyy paljon erilaisia ja erisdvyisid vuorovaikutustilanteita, jotka joskus
saattavat tuntua uuvuttavilta ja jopa mahdottomilta. Esihenkilon ja keskijohdon tyossa jaksa-
mista yllapidetdaan tiedostamalla omat voimavarat ja valmistautumalla erilaisiin haastaviin ti-
lanteisiin, jotka liittyvat esimerkiksi tydyhteison vuorovaikutuksen sailyttamiseen ja kehitta-
miseen, seka konfliktien ehkdisemiseen ja ratkomiseen.

Esihenkilot eivat kuitenkaan aina osaa informoida ja puhua tyontekijoille asioista. Kun tyonte-
kijat purnaavat, esihenkilot eivat |6yda keinoja ratkaista tilannetta, vaan sulkeutuvat helposti
huoneisiinsa tai vetoavat omiin kiireisiinsa. Kannustaminen ja kiitokset saattavat myds kiireen
varjolla unohtua. Koulutuksessa annetaan taitoja, miten naistd haastavista tilanteista selvi-
taan. Koulutus soveltuu erityisesti esihenkildille, joilla on kokemusta esihenkilotydstad, mutta
myos jatkokoulutukseksi Uusi esihenkil6 -koulutuksen kayneille.

Kouluttaja:
VTM, psykoterapeutti, Merja Vuorinen / Valmennuskonsultti, ryhmatyonohjaaja Jukka Ka-
taja, Easy Living Oy

Paivamaara ja aika:

19.-20.09.2024, klo 9:00-16:00
28.-29.11.2024, klo 9:00-16:00
12.-13.02.2025, klo 9:00-16:00
08.-09.05.2025, klo 9:00-16:00

Koulutusohjelma klo 9:00-16:00 +/- 15 min.
1. paiva, klo 9:00-16:00 +/- 15 min.

MITA VIRKAA ESIHENKILOLLA?
e Esihenkilotyon tehtdavakentdan hahmotus
e Millainen on hyva ja valmentava esihenkil6?
e Oman vahvan esihenkiloroolin rakentaminen: roolinvaihdokset

VALMISTAUTUMINEN HAASTEELLISIIN TILANTEISIIN
o Tyypillisia tekijoita, jotka voivat aiheuttaa haastavia tilanteita
e Ennakointi

Stressin kohtaaminen ja sen hallinta

Erilaisuuden kohtaaminen

o Erilaiset ihmiset johdettavina

o Onko olemassa hankalia ihmisia?

Haasteellisten tilanteiden valmistautumisen portaat



RATKAISUN AVAIMIA
e Vuorovaikutushaasteet
o Konfliktit tyontekijoiden valilla
e Konfliktit tydntekijoiden ja esihenkildiden valilla
e Tunneosaaminen
e Muutostilanteet
e Omien epdonnistumisten myontaminen
e Luvattomat poissaolot
e Ylentdminen ja vastuun vdahentdminen
e Palkankorotuspyynnot
e Siirrot ja tyonkierto
e Juorut ja loukkaukset
e Uupuminen ja vasyminen
e Puuttuminen: varhaisen puuttumisen malli

2. paiva, klo 9:00-16:00 +/- 15 min.

HAASTEENA JAKSAMINEN

Esihenkilon oma jaksaminen

Tyodntekijan jaksaminen

Tyontekijan henkilokohtainen kriisi

Mista ndahdaan, ettd voimavarat ovat vahaiset?
o Kokonaisvaltainen mittaaminen ja arviointi
Oma kunto (henkinen ja fyysinen)

Voimavarat kuntoon

o Miten olla “aina” innostava ja toiveikas?

JOHTAMISFILOSOFIAN RAAMIT
e Omat menestystekijat ja kayttaytymismallit
e Kehittamisen suunnat
e ”Antaa olla” -alueet

TULEVAISUUDEN HAASTEET
e Hiljainen tieto ja sen jadminen yrityksen kayttoon
e Asiantuntijuuden johtaminen
e |kdjohtaminen: miten johtaa eri-ikaisia?

ILMOITTAUTUMINEN
P. 09 696 2950, www.yritysakatemia.fi, ilmoittautuminen @yritysakatemia.fi

OSALLISTUMISMAKSU
1190 euroa + alv laskutetaan koulutuspaivana. Koulutus ja materiaalit sisaltyvat hintaan.
Lisdosallistujat -50 %

PERUUTUSEHDOT, LIPPUTYYPIT JA HINNOITTELU:
Yli 60 paivaa koulutukseen: Super Early Bird, -25%
30-60 paivaa koulutukseen: Early Bird, -15%


http://www.yritysakatemia.fi/
mailto:ilmoittautuminen@yritysakatemia.fi

Alle 30 padivaa koulutukseen: normaalihinta

Estyneen tilalle voidaan vaihtaa toinen osallistuja kuluitta.

Peruutuksesta ja 14 paivaa ennen koulutusta tehdyistda muutoksista veloitetaan toimistoku-
luina 15 % koulutuksen hinnasta. Myohemmin kuin 14 pdivaa ennen koulutusta tehdyista pe-
ruutuksista tai peruuttamatta jatetysta ja kayttamattomasta koulutuspaikasta veloitetaan
osallistumismaksu kokonaisuudessaan. Peruutus on tehtava kirjallisesti.

Alennushintaisilla lipuilla ei ole peruutus mahdollisuutta.

Varaamme oikeuden muutoksiin, ja siirtaa jo sovittuja koulutuksia myéhempaan ajankoh-
taan, tai muuttaa etdkoulutuksiksi. Koulutus saattaa siirtya tai peruuntua mm. vahdisen osal-
listujamaaran vuoksi. Muutosten osalta tiedotamme osallistujia erikseen, YritysAkatemialla
on oikeus peruuttaa koulutustilaisuus ilman korvausvelvollisuutta ilmoittamalla asiakkaalle
siitd sahkopostilla viimeistdaan 4 arkipaivaa ennen tilaisuuden ajankohtaa.



