NLN3S NIJVYVSAVL3ld
NINOIDIASAVLSAONVI

OFFENTLIG DATASKYDDSBESKRIVNING
Uppdaterad 15.4.2024

| den har dataskyddsbeskrivningen beskrivs de principer enligt vilka Concordia samlar in,
anvander, skyddar och overlamnar kunders eller arbetstagares personuppgifter. Den har
dataskyddsbeskrivningen tillimpas inte pa vara samarbetsaktorer (myndigheter). Vi ber er lasa
vara samarbetsaktorers dataskyddsbeskrivningar for att fa information om hur de anvinder
kunduppgifter.

I. Uppgifter vi inhamtar

Vi kan inhamta dina personuppgifter om du besoker vart foretag, anvander vara tjanster eller pa
annat satt ar i kontakt med oss. Uppgifterna som vi inhamtar kan delas in i fyra kategorier: (a)
uppgifter som du ger oss direkt; (b) uppgifter som vi inhamtar automatiskt; (c) uppgifter som vi
inhamtat fran andra killor och (d) uppgifter som vi inhamtat under evenemang. Vi kan forena
uppgifter som du gett oss direkt med uppgifter som vi insamlat automatiskt samt med uppgifter
som vi inhdmtat fran andra kallor.

Vi insamlar uppgifter du gett oss
Du kan ge oss foljande personuppgifter:
e personliga uppgifter som namn, post- och e-postadress, telefonnummer, fodelsetid och andra
kontaktuppgifter;
e personbeteckning, nar foretag grundas;
e uppgifter nar du utrittar arenden eller anvander till exempel tjanster som ar gratis eller
avgiftsbelagda;
e uppgifter for anvandarkonto, sasom anvandarnamn eller I6senord for tillgang till vara nattjanster
och anvindande av vara tjinster (eller annan identifieringsuppgift);
o profiluppgifter, till exempel inom vilken bransch du arbetar; samt andra personuppgifter du
besluter dig for att ge oss.

Vi inhdmtar uppgifter automatiskt

Vi inhamtar offentliga uppgifter om nygrundade och avslutade foretag automatiskt en gang i
manaden till Concordias kundrelationsregister, Concordia CRM. Uppgifterna publiceras
samtidigt i Jakobstadsregionens gemensamma foretags- och serviceregister
https://concordia.foretagsregister fi. Via foretags- och serviceregistrets elektroniska blankett ar
det majligt att 4ndra uppgifter eller ta bort foretaget fran registret. Vi inhamtar uppgifter om
ditt besdk och din kundnojdhet via automatiserade feedbackenkiter och registrerar din asikt
som personlig.

Vi inhdmtar uppgifter frdn andra kdllor

Vi kan inhamta dina uppgifter fran offentliga myndighetsregister (till exempel fran patent- och
registerstyrelsens foretagsdatasystem) eller uppgifter om dig som pa annat sitt ar offentligt
tillgangliga.

Vi kan inhdmta dina uppgifter fran andra foretag eller organisationer.

Vi kan till exempel inhamta information om dig om du ar i kontakt med oss genom sociala medier.
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Ubpgifter vi inhdmtar under vdra evenemang

Uppgifter vi inhamtar vid anmalan till vira evenemang; for- och efternamn, e-postadress,
telefonnummer, foretag/organisation samt eventuella specialdieter. Vi kan vid behov dela
deltagaruppgifter som namn och foretag/organisation via deltagarlista eller namnskyltar i samband
med utdelning av annat evenemangsmaterial. Syftet med det har ar att framja natverkande
deltagarna emellan. | samband med anmalan far deltagaren frivilligt registrera sig som bestillare
av vart nyhetsbrev.

Under evenemang fotograferar vi och bilderna sparas pa Concordias skyddade server. Anmalan
till evenemang betyder att deltagaren ger sitt samtycke till att bildmaterial fran evenemanget
publiceras.

Vid digitala evenemang och moten far deltagaren sjilv fylla i de personuppgifter (namn) de vill ha
synligt. Concordia rekommenderar anvandning av for- och efternamn for att underlatta
natverkande. Video kan anvandas i digitala evenemang for att underlatta natverkande. Om
evenemangsarrangoren ar annan an Concordia, delas deltagarens anmalningsuppgifter med denna
part. Om evenemanget bandas in, meddelas detta vid borjan av evenemanget. Deltagarnas namn
och chatdiskussioner kan darfor synas efterat i det inbandade materialet. Materialet ar
losenordsskyddat och sparas inte langre an nodvandigt. For mer information, se Microsofts etc.
integritetspolicy. Vid inloggning till motet gors ett aktivt val att delta och att dina personuppgifter
(namn, ev video, chatinlagg) visas enligt beskrivning ovan.

2. Hur vi anvander uppgifter som vi inhamtat
Vi kan anvanda uppgifterna:

o till att svara pa dina forfragningar, till att utfora tjanster at dig samt for att behandla avgifter som
giller vara tjanster; for att beritta for dig om vara tjanster, tavlingar, kampanjer, projekt eller
specialevenemang som kan intressera dig (om du inte forbjuder direktmarknadsforing);

e for att beritta for dig om vara samarbetspartners produkter och tjanster (om du inte forbjuder
direktmarknadsforing); for kontakt i samband med begiran, tjanster, fragor och kommentarer;

e for att skota var affirsverksamhet, inklusive utvecklandet av nya produkter och tjanster, for att
genomfora kundundersokningar, samt for forsaljning, marknadsforing och reklam och bedomandet
av deras verkningsfullhet;

e for att uppritthalla, kontrollera och utveckla vara tjinster, nittjinster och ovrig teknologi; for att
skydda mot bedragerier och andra brott, krav och ansvar och identifiera och forebygga dem; samt
for att folja tillamplig lag.

e Vi kan anvinda dina personuppgifter ocksa pa andra sitt, som vi berittar for dig nar vi inhamtar
uppgifter eller nar vi ber om ditt samtycke till att behandla uppgifter. Vart rattmatiga intresse att
behandla personuppgifter grundar sig pa saklig anknytning mellan parterna (att skota
kundrelationen). Uppgifterna kan behandlas ocksa utgdende fran ditt samtycke. Fotografier tagna
under evenemang kan vi publicera pa var hemsida och 6vriga informationskanaler.
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3. Hur vi lamnar ut uppgifter som vi inhamtat

Concordia saljer inte dina personuppgifter och utlamnar dina uppgifter endast sa som beskrivits
i den har dataskyddsbeskrivningen. Dina personuppgifter kan utlamnas till samarbetspartners for
att utfora en tjanst och framja dina intressen (till exempel till finansiarer). Samarbetspartners som
tar emot personuppgifter ar inte berattigade att utlaimna uppgifterna till andra aktorer pa andra
satt an de som beskrivs i denna dataskyddsbeskrivning.

Vi kan 6versanda dina personuppgifter till samarbetspartners som kompletterar vara tjanster, till
exempel finansierings-, informationsbehandlings- och andra informationstekniktjanster. Vi tillater
inte att sadana har tjansteleverantdrer anvander uppgifter eller 6versander dem for nagot annat
syfte an for att frimja dina intressen. Vi kan pa grund av strategiska eller andra kommersiella
orsaker besluta oss for att silja eller dverfora var affirsverksamhet helt eller delvis. Som en del
av en sadan har affar eller dverforing kan vi dverfora uppgifter som vi inhamtat och lagrat, inklusive
kunduppgifter, till vem som helst som har del i siljandet eller overforandet av affarsverksamheten.

Vi kan da och da utlamna sadan information som du inte kan bli direkt identifierad med. Vi kan
till exempel utlamna anonymiserade, samlade statistiska uppgifter. Vi har ratt att anvanda eller
overlata uppgifter om det ar nodvandigt pa grund av lag, forfattning eller laglig begiran; for att
skydda teknologi; forsvara oss mot rattsansprak eller komma med sadana; for att skydda var
organisations, vara arbetstagares eller allmianhetens rittigheter, intressen eller sikerhet; eller i
samband med att bedrageri, annat brott eller brytande mot regler undersoks.

4. Minderarigas dataskydd

Concordia behandlar foljande personuppgifter om minderariga foretagsgrundare (under 18 ar):
namn, kontaktuppgifter, utbildning, fodelsetid, adressuppgifter med malsmans medgivande.
Concordia behandlar féljande personuppgifter om minderariga (under |13 ar) som deltar i lotteri:
namn, kontaktuppgifter, utbildning, adressuppgifter med malsmans medgivande.

5. Dina rattigheter

Du har ratt att kontrollera vilka uppgifter om dig som sparats i registret. Skriftlig begaran om
kontroll ska sindas per e-post eller post. Begaran om kontroll kan framstallas ocksa personligen
hos registeransvarig.

Du kan tacka nej till direktmarknadsforing genom att klicka pa linken i
direktmarknadsforingsmeddelanden eller genom att ta kontakt med meddelandets avsandare eller
Concordia. Du ager alla personuppgifter du ger oss. Kontakta oss om du i nagot skede vill ritta
till dina personuppgifter. Dessutom har du i vissa situationer ratt att begara att personuppgifter
om dig stryks ur registret eller begira att de oversands till ett annat foretag. Du har ratt att
begransa och motsatta dig behandlingen av personuppgifter.

Vi ber dig anda beakta att i vissa situationer kan givande av uppgifter och tillatande av behandling
vara en forutsattning for att du ska fa ta i bruk eller anvanda en tjanst. Concordia forbehaller sig
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ratten att avbryta erbjudande av eller atkomst till tjansterna om den registrerade inte ger

L~ uppgifter som ar viktiga for tjansten eller kraver att de stryks.
> Vi stravar alltid efter att losa tvister som galler behandlingen av personuppgifter direkt med den
6 registrerade. Om du dnda ar missnojd med behandlingen av dina personuppgifter har du ratt att
W lata dataskyddsmyndigheten undersoka saken.
n
-]
g 6. Dataskydd
wn Vi ansvarar for att halla dina personuppgifter skyddade. Vara tekniska, administrativa och fysiska
~ processer ar uppbyggda sa att dina personuppgifter ar skyddade mot forsvinnande av misstag,
B olagligt eller olovligt, atkomst till, 6verlatande, anvindande, dndrande eller forstorande av
— uppgifterna. Trots att vi ser till att vara system ar skyddade, kan vi dnda inte garantera att
o internetsidan, datasystemet eller dversindandet av uppgifterna genom internet eller nagot annat
% offentligt nat skulle vara helt sakert.
Z .
1. Spara personuppgifter
Vi sparar personuppgifter endast sa linge som vi kan anse att uppgifterna ar nodvandiga for syften
som beskrivs i den har dataskyddsbeskrivningen om inte sparandet av uppgifterna langre an det
har forutsatts i lagen eller ar tillatet med stod av lagen.
8. Internationella 6verforingar av uppgifter
Uppgifter overfors inte utanfor Finland.
9. Andringar i dataskyddsbeskrivningen
Den hir dataskyddsbeskrivningen tillimpas fran och med ovan niamnda datum.
Dataskyddsbeskrivningen uppdateras vartefter vara tjanster utvecklas eller vartefter lagstiftningen
indras. Den nyaste versionen av dataskyddsbeskrivningen finns pa var hemsida.
CONCORDIAS DATASKYDDSPRAXIS
Beskrivning av behandlingsatgarder:
| Registeransvarig
Ab Jakobstadsregionens Utvecklingsbolag Concordia
FO-nummer 0872046-7
Skolgatan 25-27 C, 68600 Jakobstad
2 Person som skoter registerarenden och kontaktuppgifter
Ab Jakobstadsregionens Utvecklingsbolag Concordias kontorskoordinator
info@concordia.jakobstad.fi
010 239 7550
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— 3 Registrens namn

> Register som grundar sig pa Ab Jakobstads Utvecklingsbolag Concordias kundrelationer och

6 saklig anknytning.

(2]

n 4 Vad anvinds personuppgifter till

;l Personuppgifter behandlas for att skota, utveckla, administrera och analysera kundrelationen

) och for att skota relation som grundar sig pa annan saklig anknytning (bl.a. elektronisk

wn kundkommunikation). Personuppgifter behandlas ocksa vid marknadsforing inklusive

) direktmarknadsforing och marknadsforing som genomfors elektroniskt.

m

g 5 Registrets informationsinnehall

O Kundrelation eller annan saklig anknytning till registeransvariges verksamhet som kan likstallas

< med en kundrelation uppstar till exempel nar registrerad anviander registeransvariges tjanster

g och elektroniska tjanster (t.ex. lokalregister). Concordia behandlar personuppgifter i det har
registret utgaende fran kundrelation eller annan saklig anknytning eller den registrerades
samtycke.
| registret kan foljande typer av information behandlas:

e For- och efternamn, kontaktuppgifter (postadresser, telefonnummer, e-post-
adresser) sprak, fodelsetid samt i samband med grundande av foretag och behandling av
foretagsstod personbeteckning, kon, utbildning, arbetssituation.

e Uppgifter om nar kundrelationen eller nagon annan saklig anknytning borjade och
upphorde.

e Registreringsuppgifter som giller elektroniska tjanster, som Iosenord eller nagon annan
identifieringsuppgift och uppgifter som getts genom symboler i tjanster i sociala medier
samt uppgifter om skotande av arenden och anvandande.

e Kundrespons samt annan kontakt som hanfor sig till kundrelation och saklig anknytning,
kommunikation och atgirder inklusive ett registrerat foretags verksamhet i tjanster i
sociala medier.

e Direktmarknadsforingsforbud

e Uppgifter om eventuella brott mot datasakerhet

e Uppgifter om anvandande av den registrerades rattigheter.

6 Lagenliga informationskallor
Personuppgifter insamlas av registrerad bland annat nar den registrerade anvander
registeransvariges tjanster eller ger information om sig sjalv. Uppgifter samlas in ocksa fran
offentliga kallor och andra foretag.
7 Utlamna och Oversinda uppgifter
Personuppgifter kan utlimnas inom de granser som gillande lagstiftning tilliter och forpliktar.
Uppgifter utlamnas enligt lag inte till ovriga tredje parter.
Uppgifter 6versands inte utanfor medlemsstaternas omrade i Europeiska unionen eller utanfor
det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
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8 Beskrivning av hur registret skyddas och sakerhetsatgarder

Databaserna som hor till registret ar skyddade mot dataintrang utifrain med brandmurar, 16senord
och andra tekniska sitt. Databaserna och deras sakerhetskopior finns i lasta utrymmen.

Endast identifierade arbetstagare som arbetar pa uppdrag av och for ett foretag har tilltrade till
uppgifterna i registret genom personlig nyttjanderatt som registeransvarig beviljat.

Concordia har utbildat personal i dataskydd samt gett interna anvisningar.

9 Ritt att kontrollera, forbjuda och ratta till

Den registrerade har ratt att kontrollera vilka uppgifter som har sparats i registret om hen.
Begaran om kontroll ska sandas till personen som skoter registerarenden och den ska vara
skriftlig. Begaran om kontroll kan goras ocksa personligen hos registeransvarig.

Den registrerade har ratt att begransa behandlingen. Den registrerade har ratt att forbjuda
behandlingen och 6versandande av uppgifter om hen genom att kontakta registeransvariga. Den
registrerade har ratt att krava att felaktiga uppgifter rattas till genom att ta kontakt med
registeransvariga.

Den registrerade har ritt att fa tydlig information om behandlingen av personuppgifter inom en
manad fran det att skriftlig begiran inkommit. Den registrerade har i vissa situationer ritt att
stryka uppgifter det vill saga ratt att bli glomd. Den registrerade har ratt att begara information
om mottagare av sadana personuppgifter till vilka registeransvariga ska meddela om begransningar
i rattelse, strykande och behandling av personuppgifter.

Den registrerade har ritt att dversianda uppgifter fran ett system till ett annat.

10. Stryka uppgifter
Vi stryker uppgifter nir de inte lingre ir nodvandiga for de andamal som beskrivs i den har
dataskyddsbeskrivningen, savida inte en langre tids lagring forutsatts eller tillats enligt lag.
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