
Tilastot tiedon 
tuottajana 
asumisneuvonnassa

Heli Nuutinen, asumisneuvoja

Lahden kaupunki



Asumisneuvonta Lahdessa
Kaupungin & kaupungin vuokrataloyhtiön yhteistyö asumisneuvonnan tuottamisessa kuntalaisille

Lahden 
kaupunki

Lahden 
Talot 
Oy

• Asumis- ja  
talousneuvonnan 
kehittämishanke ASTA 
2018-2021

• Yhteistyösopimus 
kaupunki & kaupungin 
vuokrataloyhtiö, 
rahoitusosuus.

2018-

• Asumisneuvonnan 
vakinaistaminen 
kaupungin palveluksi

• Yhteistyösopimus 
vuokrataloyhtiön 
kanssa toistaiseksi 
voimassa, 
rahoitusosuus.

2022-

• Ara avustus 
asumisneuvonnan 
laajentamiseen ja 
kehittämiseen 
(%/vuosi/ 2023-2027)

• 3. asumisneuvojan 
resurssi

• Yhteistyö 
vuokrataloyhtiön 
kanssa jatkuu edelleen.

2023-

Lahden kaupunki 

Kaupunkisuunnittelu, 

asuntotoimi/asumisneuvonta

Esimies Juha Helminen, 

suunnittelujohtaja

3 asumisneuvojaa (5/2023-)

Asumisneuvonta Lahti 10.9.2024



Tilastointi on arvokkain ja vaikuttavin työkalu asumisneuvontatyössä

• Alusta asti oli selvää, että tuotamme ajantasaista tietoa työstä mm. 

tilastoinnin avulla. Joka ikinen asiakaskontakti päätettiin tilastoida. 

Eihän siihen mene kuin pari minuuttia per asiakas…. ☺

• Tilastointi on meille arvokkain työkalu. Se näyttää meille paitsi työn 

määrää, niin ennen kaikkea työn laatua eli asiakkaidemme tuen 

tarvetta ja tehtyä työtä. 

• Tilastoinnin avulla voimme tehdä työtämme näkyväksi ja kertoa 

ajantasaisesti asiakkaidemme tarpeista ja työn merkityksestä. 

• Vaikuttamistyössä vaikeinta on ollut myös näyttää asumis- ja 

talousneuvontatyön tuloksia euroina. 
• Olemme nostaneet esiin asiakastyöstä vuokravelkaisten kanssa tehtyjä 

maksusuunnitelmia, miten asumisneuvonta on työskennellyt tietyn 

asukasmäärän kanssa ja miten paljon rahassa maksusuunnitelmat ovat 

tuottaneet seurantajakson aikana. Tällä tavalla pystyimme esittelemään 

konkretiaa, kuinka vuokrataloyhtiö sai velkasaatavia ja toisaalta 

osoittamaan sen, ettei asumisneuvontakaan kaikkia pelasta, vaikka hyvin 

vahvasti monen asumisen turvaamiseen pystyikin vaikuttamaan. 

➢ Työntekijöille selkeä ja yksinkertainen tilastointitapa & 

sinnikkyys sen tekemisessä!

➢ Ajantasaisuus! 

Hanketyön ja nykyisin asumisneuvontatyön etenemistä 

pystytään ajantasaisesti arvioimaan, kehittämään ja 

muokkaamaan tilaston tuottaman tiedon avulla. 

➢ Tilastoinnin avulla vaikuttamistyötä on ollut helppo tehdä 

tilaston tuloksiin vedoten. 
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Vuokra-asukkaiden talousneuvonnan työkalupakki (takuusaatio.fi) luku 4.3: Yksinkertaisesta vaikuttavaa.

Heli Nuutinen ja Satu Niemelä Lahden kaupunki, ASTA -kokeiluhanke Vuokra-asukkaiden talousongelmien ehkäisy 

Lahdessa 2018 – 2021

https://takuusaatio.fi/wp-content/uploads/2020/11/Takuusaatio_-Vuokra-asukkaiden-talousneuvonnan-tyokalupakki.pdf


•Tilastoinnin kehittämisen pohjana käytettiin Aran 
asumisneuvonta-avustuksen raportoinnissa käytettyä 
tilastointipohjaa.

•Webropol-ohjelmaan luotiin tilastointipohja teemoista, joita 
arvioitiin tällöin olevan oleellisia työn tiedon tuottamisen 
kannalta. 

•Webropol –lomake täytettiin ensin paperiversiona jokaisen 
asiakaskontaktin jälkeen ja työviikon lopuksi lomakkeiden 
vastaukset syötettiin webropol ohjelmaan.

8/2018 

webropol-tilastoinnin 
kehittäminen

•Dynamics ohjelma Palvelutorin toimijoiden asiakastyön 
tilastointina.

•Ohjelmaa hallinnoi Lahden kaupungin Tietohallinto. Innofactor
työsti toimijoille ohjelmaan yhteisen peruspohjan + toimijan 
omaan tarpeeseen tilastoinnin (kustannukset!).

•Asumisneuvojat tilastoivat jokaisen asiakaskontaktin päivittäin 
ohjelmaan, joko koneella tai mobiilisovelluksen kautta. Aikaa 
yhden tilaston tekemiseen menee alle 1 minuutti.

1/2021

Lahden kaupungin 
Dynamics 365 ohjelman 

jalostaminen 
asumisneuvontatyöhön

•Jokainen tilastointimerkintä päivittyy reaaliajassa Power BI 
tilastoon 

•Power BI mahdollistaa monipuolisen visuaalisen taulukoinnin ja 
asioiden tarkastelun (esim. asunnoton – ikä – syy asioinnille 
ym.)

1/2024 

Lahden kaupungin 
tietohallinnon tuella 

Power BI visiointityökalun 
käyttöön otto
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Asumisneuvontaa lahtelaisille  
asumismuodosta riippumatta
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Tilastot ovat julkisesti tarkasteltavissa Lahden kaupungin 

nettisivuilla: 

Tilastot – Lahti

Elinympäristö / Asuminen / asumisneuvonta

Microsoft Power BI

https://www.lahti.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/tietoja-lahdesta/tilastot/#asiakaspalaute
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjI1NmQ1YzctNzU0MC00YTBiLWE4N2QtNmFhZDYwNTdjYzM1IiwidCI6IjQ5OGM2N2MwLWI3ZTgtNDE3Mi04ZDEzLTc4N2QxYjNhYWU1YyIsImMiOjl9


Tietoa 

kuntalaisille 

palvelusta

Asumisneuvonta Lahti 10.9.2024



Asumisneuvonta Lahti 10.9.2024

Asumisneuvojien valtakunnalliset verkostoitumispäivät: 

Asumisneuvonta osana kunnan palvelutarjontaa (ara.fi)

Ilmoittautuminen päiviin 30.9.2024 mennessä.

- Ilmoittautuminen suljetaan, kun  150 osallistujaa täyttyy, 

jonopaikalle pääsee ottamalla yhteyttä Lahden asumisneuvojiin 

sähköpostitse: asumisneuvo@lahti.fi

https://tapahtumat.ara.fi/verkostoitumispaivatlahdessa2024/FI
https://tapahtumat.ara.fi/verkostoitumispaivatlahdessa2024/FI
mailto:asumisneuvo@lahti.fi


ASUMISNEUVONTA
Lahden kaupunki

Asumisneuvojilta saat ohjausta ja neuvontaa

asumiseen ja vuokranmaksuasioihin liittyen.

Tavoitat asumisneuvojat

Lahden Palvelutorilta

tiistaisin ja torstaisin kello 9-15

Puhelimitse:

044 482 0810 Satu

044 482 6287 Heli

044 482 6769  Anne

Sähköpostitse: asumisneuvo@lahti.fi
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