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Asumisneuvonta Lahdessa

Kaupungin & kaupungin vuokrataloyhtion yhteistyo asumisneuvonnan tuottamisessa kuntalaisille

Lahden
Talot
Oy

Lahden kaupunki
Kaupunkisuunnittelu,
asuntotoimi/asumisneuvonta

Lahden
Esimies Juha Helminen, .
suunnittelujohtaja ka U p U n kl

3 asumisneuvojaa (5/2023-)

e Ara avustus

e Asumisneuvonnan asumisneuvonnan

) fﬁﬂﬂﬁ;’&onnan vakinaistaminen Iaajen}amiseen ja
kehittdmishanke ASTA kaupungin palveluksi kehittamiseen
2018-2021 e Yhteistyosopimus (%/vuosi/ 2023-2027)

. istvOSoDi vuokrataloyhtion e 3. asumisneuvojan
thegf,tgﬁsgp&r;uu:un gin kanssa toistaiseksi resurssi

voimassa, e Yhteistyo

vuokrataloyhtio,
rahoitusosuus.

rahoitusosuus. vuokrataloyhtion

kanssa jatkuu edelleen.
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Tilastointi on arvokkain ja vaikuttavin tyokalu asumisneuvontatyossa

* Alusta asti oli selvaa, etta tuotamme ajantasaista tietoa tyosta mm.,
tilastoinnin avulla. Joka ikinen asiakaskontakti paatettiin tilastoida.
Eihan siihen mene kuin pari minuuttia per asiakas.... ©

e Tilastointi on meille arvokkain tyokalu. Se nayttaa meille paitsi tyon
maaraa, niin ennen kaikkea tyon laatua eli asiakkaidemme tuen » Tyontekijoille selkea ja yksinkertainen tilastointitapa &
tarvetta ja tehtya tyota. sinnikkyys sen tekemisessa!

> Ajantasaisuus!

e Tilastoinnin avulla voimme tehda tyotamme nakyvaksi ja kertoa o o _ i o
Hanketyon ja nyKkyisin asumisneuvontatyon etenemista

ajantasaisesti asiakkaidemme tarpeista ja tyon merkityksesta.

pystytaan ajantasaisesti arvioimaan, kehittamaan ja
 Vaikuttamistydssé vaikeinta on ollut myos ndyttaa asumis- ja muokkaamaan tilaston tuottaman tiedon avulla.

talousneuvontatyon tuloksia euroina. > Tilastoinnin avulla vaikuttamistyota on ollut helppo tehda

 Olemme nostaneet esiin asiakastyosta vuokravelkaisten kanssa tehtyja tilaston tuloksiin vedoten.
maksusuunnitelmia, miten asumisneuvonta on tyoskennellyt tietyn
asukasmaaran kanssa ja miten paljon rahassa maksusuunnitelmat ovat
tuottaneet seurantajakson aikana. Talla tavalla pystyimme esittelemaan
konkretiaa, kuinka vuokrataloyhtio sai velkasaatavia ja toisaalta
osoittamaan sen, ettei asumisneuvontakaan kaikkia pelasta, vaikka hyvin
vahvasti monen asumisen turvaamiseen pystyikin vaikuttamaan.

VUOKRA-ASUKKAIDEN Vuokra-asukkaiden talousneuvonnan tyokalupakki (takuusaatio.fi) luku 4.3: Yksinkertaisesta vaikuttavaa.
TA#egﬂEh'ggmzAN Heli Nuutinen ja Satu Niemela Lahden kaupunki, ASTA -kokeiluhanke Vuokra-asukkaiden talousongelmien ehkaisy
Lahdessa 2018 - 2021

#Takuusoatis
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https://takuusaatio.fi/wp-content/uploads/2020/11/Takuusaatio_-Vuokra-asukkaiden-talousneuvonnan-tyokalupakki.pdf

e Tilastoinnin kehittamisen pohjana kaytettiin Aran """F"_:mnutasum,s

L]
asumisneuvonta-avustuksen raportoinnissa kaytettya E“";';rjan htey;_fnﬂf:a"*' sum; VY asum SheuvGn g,
tilastointipohjaa "Meydencty 0 Kuntgpot® D Viope " ™Sk5un g,
- *=7) . rs
8 2018 DD s"r""5"l]t'ir,:s.ﬁ,:,"p'.u ki ﬁ"'“"f'l'ir:angnt . Y Hair ”55::?“:5-- et - Diak'ﬂnia /
.V’Ei - ."'.“ﬂkrﬂns . LI o Az EE'Ifsmﬁ . o Kl ! S'EUI'EA;UM .
. e us . a . . . . O agy shyufji'lllnen vuﬂ:ts_,g o JLL‘;Lll":nun huong hﬂ{arl‘s‘ﬂ}fshiéinﬁ u] Pm_'_’“_ﬂs Sektor ayg
* Webropol-ohjelmaan luotiin tilastointipohja teemoista, joita o ﬂrnig::,i‘;’kﬂusssuntg "anantsjg o m,-,-Z'-,ZZ:n vsibgy o u;ﬁ;
n n n L] mgEm X3 oo ] L] oo " L] - S .~ l", I
webrobpol-tilastoinnin arvioitiin talloin olevan oleellisia tyén tiedon tuottamisen | S Eiomag s O Kulttuyrigger Oppitaitggyy ot
p i o Alivigherar . FESODim s o Y ikt O Terye, teistys
Kkeh kannalta. D iomepirelsinen ; 3 agy i 0 Mislenggren velut
Itt oo n ] "!"E‘Ul"lnut:-_-, '-"'leinE,n In] -'f"E-Lln OMuyys 0 Pﬁihd ‘Ejn‘Spa[-,.EIut
e I I I l I n en Iy o Hééwnu_n haky, O ke EP3lvaly;
0 ar . 0 0 q 0 e -1 L T &l
* Webropol -lomake taytettiin ensin paperiversiona jokaisen T 'Zsiakas,},hma 5 ;:_aéwuﬁf:’ S Cikgudagts
asiakaskontaktin jalkeen ja tyoviikon lopuksi lomakkeiden ,lehti 5 #h e ants ”-;sumisn._.w
oo n . & = . ~ .
vastaukset syotettiin webropol ohjeimaan. %t,,.s’;f;, ;’H

Dynamics 365 Asiakaspalvelukeskus

I+ N Sk
) Tallenna & Tallennzmmﬁitssmmf”

4. Sukup,_,u N ok
tral ) Mtohakey, < v Yaus

O Naing, oy Aloitus . . Sloverkoy Tele

Uusi Palvelupyynto - malientarissie, qoots

1/2021 . ?‘Iyn?rr_'ni:_s ohjelma Palvelutorin toimijoiden asiakastyon @ Viimeisimmit v Palvelupyyntd - Asumisneuvonta
ilastointina.

. tivst o
& ,E"“':fk"s'-‘EIa niis ""afk'“tuksEt
n ’_‘EGDD E-.;.' t.'t"Tllne,-,

Lahden kau pungln * Ohjelmaa hallinnoi Lahden kaupungin Tietohallinto. Innofactor cl AL e Yhteenveto  Palvelupyyntdjen Su:;‘r’ﬁngnm”'“s‘”ﬂﬂs

- i tyosti toimijoille ohjelmaan yhteisen peruspohjan + toimijan - .E',_:’f";sga pois
Dynar_n ICS 365 Ohjel man omaan tarpeeseen tilastoinnin (kustannukset!). Omat tydt ivou: a0
jalostaminen

asumisneuvontatyohon

, , _ Palvelupyynnén tiedot M e tiamey
* Asumisneuvojat tilastoivat jokaisen asiakaskontaktin paivittain #= Koontindytat Pyy et eurning), S

ohjelmaan, joko koneella tai mobiilisovelluksen kautta. Aikaa
vyhden tilaston tekemiseen menee alle 1 minuutti.
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Asumisneuvonta
Asiakkaat

N lkdryhma ~ Perhety... ¥ Mistd ohjautun...
B Palvelu pyynnon numero

2h-34 Yhden ... Asumisneuvon...

Asiakkaat

* Jokainen tilastointimerkinta paivittyy reaaliajassa Power Bl e YheEn . Asumisnewven..
ti|aSt00n Puhelin 1 kont... Aikuisviestd Mies 55-64 Yhden ... Sosiaalivirano...

1/2024

La h d e n ka u p u n gi n Puhelin 2 kont... Alkuisviestd Mies 25-34 Yhden ... Asumisneuvon...
tietOh a | | | nnon tuel | a e Power Bl mahdollistaa monipuolisen visuaalisen taulukoinnin ja I i v . e B

asioiden tarkastelun (esim. asunnoton - ika - syy asioinnille

Power Bl visiointityokalun R&¥

kayttoon otto I I I
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Puhelin 4 tai us... Aikuisvaesto Mies 45-54 Yhden ... Asumisneuvon...
Puhelin 4 tai us... Aikuisviestd Mies 45-54 Yhden ... Sosiaalivirano...

Puhelin 4 tal us... Alkuisvisstd Mies 35-44 Yhden ... Asumisneuvon...

Chat 4 tai us.. Aikuisviestd Mies 35-44 Yksinh... Vuckranantaja....
Puhelin 4 tai us... Aikuisviestd Mainen 45-54 Yhden ... Asiakkaan oma...

Puhelin 2 kont... Alkuisvisstd Mies 35-44 Yhden ... Asumisneuvon...

Duihealin 2 lrant AilnicudactA Mlainan AL_CA Yhdan Acimicnan i "



Asumisneuvontaa lahtelaisille
asumismuodosta riippumatta

Tilastot ovat julkisesti tarkasteltavissa Lahden
hettisivuilla:
Tilastot — Lahti

kaupungin

Elinymparisto / Asuminen / asumisneuvonta

Microsoft Power Bl
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Lahti

ahti (weons

1.1.2024 16.8.2024

Om®

Asiakaskontaktien maarat

Kuukausi

Asioinnin tarkenne

131 (37%)

Asioinnin tarke...
@ Asiointi paivy...

@ Asiointi ajanv...

223 (63%)

-

o — N\ .. ———
aht1 L Yleinen asiointi ) f\ Asumisneuvonnan asiakkaat ] L Asiakaskontaktien mukaan W L Asumismuodon mukaan ,

Asiakaskontaktien maara asumisneuvonnassa

Asumismuoto
1.1.2024 16.8.2024
Asumisoikeusasu... OO
Sukupuoli
Asunnoton
El omas Sukupuoli
vuokrasopimusta )
® Mies
® Nainen

Kunta/kaupunki
vuokranantaja
(tuettu asuminen)

Lahden Talot Oy

Mista ohjautunut

) f;Asumisneuvonnan asiakkaat W [;Asiakaskontaktien mukaan W L

2699

Asiakaskontaktien maara

364 (14%)

1061 (40%)

450
(17%) @ 4 tai useampi k...
® 1 kontakti
2 kontaktia
3 kontaktia

Asiakasryhmit

15
234 (9%) (o
Asiakasryhma
® Aikuisvaestd

® Ikiihmiset
@ Lapset ja nuoret

Ei tietoa
2443 (91%)

™, rd

Asiointikertojen maard
asumismuodon mukaan

Asiakaskontaktie...

Muut asiakkaat...

Asumismuodon mukaan ]

Asiointityyppi

317 (12%) oog)

319

(12%)

411
(15%)

1650 (61%)

Perhetyyppi

252
271 (10%)
(10%)

310
(12%)

1808 (68%)

Asiakaskontaktien maara

Alkupersd
@ Puhelin

® Sihkoposti
Kaynti
Chat

@ Internet

Perhetyyppi
@ Yhden henge...

@ Yksinhuoltaja
Lapsiperhe

Pariskunta (ei...

--...
N

1 kontakti 2 kontaktia 3 kontaktia

4 tai useampi

1 0 9 kontakti
Perhetyyppi Asiointityyppi Ika
Ikdryhma
i . 25-34
. 5 Perhety... Alkupers 11 (2&%} Vi 65
(... ®Yvhde... (1..)
) ] @ Puhelin ®35-44
Parisk...
) Kaynti ®138-24
®Yksin... ! 12 .
os | 56 @SEhks... () 1Y > @4554
(80%) Lapsi... (51..) ) J'1“ : (1.0
(13%) 55-64

Asumisneuvonnan syyt

asumisheuvontaan Syyt
Muu @ Asunnon h... 10 1
Yleishyodylinen 3 (3%) Mista ohjaut - 15 (6%) (1) .
vuokranantaja 153 =) . Asumistila... (9%:) - Il
. ® Asiakkaan ... : o
(9%) @ Muu asumi...
Sosiaalivir... HastEuhk
) datduhka
Omistusasunto Vuokranan... o
, SUNNON V...
15 .
(1..) Muu tydnt... @®Vuckranm... 39
- @ Liheiset . . (23%)
‘ksityinen o i Arjen halli...
vuokranantaja 71 (67%) @ Asumisne... 32(19%)
-w
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Asumisneuvonnan vaikutuksev

Vaikutukset
Chjaus mu...

® Ohjaus as...
® Ohjaus La...
Ohjaus sos...
Chjaus Kel...
® Asuntohak...
® Asumiskar...

@ Seurantaan


https://www.lahti.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/tietoja-lahdesta/tilastot/#asiakaspalaute
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjI1NmQ1YzctNzU0MC00YTBiLWE4N2QtNmFhZDYwNTdjYzM1IiwidCI6IjQ5OGM2N2MwLWI3ZTgtNDE3Mi04ZDEzLTc4N2QxYjNhYWU1YyIsImMiOjl9

Yleinen asiointi Asumisneuvonnan asiakkaat Asiakaskontaktien mukaan Asumismuodon mukaan

o, " o, o,

Mika Asumisneuvonnan raportti on Kasitteet
= TAma on Power Bi - visualisointitydkalulla tehty Lahden kaupungin asumisneuvonnan seurantaraportti. Yleinen asiointi
Asumisneuvonnan palvelu kaikille kuntalaisille = Yleinen asiointi kuvastaa kaikkien asiakaskontaktien m3aras ja tapaa, jolla asiakas on asioinut asumisneuvonnassa.

Padosin asiointi tapahtuu puhelimitse, sdhkdpostitse, ajanvarauksella tai asumisneuvonnan paivystyksessa. Lisiksi

= Asumisneuvonnan palvelua on kehitetty lahtelaisille Lahden kaupungin ja kaupungin vuokrataloyhtion, Lahden yleinen asiointi kuvaa, minkalaisia asiakasryhmid asumisneuventa kohtaa.

Talot Oy:n yhteistydssa jo elokuusta 2018 alkaen. Ty alkol Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen (ARA)

tuella, valtion hankeavustuksen ja kaupungin sekd kaupunginvuokrataloyhtidon yhteisrahoituksella. Hanketyd Asumisneuvonnan asiakkaat

vakiintui kaupungin ja kaupungin vuokrataloyhtidn palveluksi asukkailleen vuonna 2022 hankekauden

paattyessa. Lahden kaupunki ja Lahden Talot Oy ovat sitoutuneet rahoittamaan toimintaa yhteistydssa » Asumisneuvonnan asiakkaista koostetaan tietoa myds sukupuolen ja ikdryhman mukaan, mikili tiedot ovat
toistaiseksi. Vuosille 2023-2027 toiminta saa myd&s Asumisneuvonnan kokeilulain (1036/2022) mukaista saatavissa. Asumisneuvonnalle tirked3 tietoa ovat taustat asicinnille, syy asumisneuvonnan palveluun
vuosittain haettavaa valtionavustusta. hakeutumiseen ja minkalaisessa asumismuodossa asiakas asuu. N3m3 antavat merkittdvis tietoa asiakkaan

tilanteesta, asumisneuvonnan tarpeesta ja tydn vaikutuksista.
= Asumisneuvontatyd on valtakunnallisestikin todettu kustannustehokkaaksi palveluksi osana asunnottomuuden
ennaltaehkiisytydta. Tydn keinoin turvataan monen asukkaan asumista seka ehkaistaan inhimillisten hdatojen Asiakaskontaktien mukaan:
toteutumista Ja asunnottomuuden sekd syrjdytymisen lisdantymista.

= Tilastoinnissa jokainen asiakkaan asiointikerta tilastoidaan, rippumatta tavasta miten asiol Kontaktien maars tuo
tietoa asumisneuvonnan tydn maaristia seka asiakkaiden tarpeesta palvelulle. Kontaktien maarissa 1. asiointikerta
tuottaa tietoa, kuinka monta eri asiakasta palvelussa on asioinut tietyn ajankohdan aikana. Asiakas tilastoidaan
uudeksi asiakkaaksi, mik3li ei ole asioinut viimeisen 6kk aikana asumisneuvonnan palvelussa.

= Asumisneuvonnan tilastoinnin kehittdminen on osa palvelun juurruttamista osaksi kaupungin palveluita
asukkailleen. Asumisneuvonnan tydn tilastoinnin avulla tuotetaan tietoa, jolla vaikutetaan asumisneuvonnan
kehittamiseen niin paikallisesti kuin valtakunnallisestikin,

= Asumisneuvojilta asiakkaat saavat ohjausta ja neuvontaa asumiseen sekd vuokranmaksuasioihin lirttyen.
Asumisneuvonnassa tydskennelldan erityisesti vuokranmaksuongelmien, vuokrasuhdeasioiden ja asunnon

menettdmisen uhkaa kokevien asiakkaiden parissa. Asumisneuvonnan piitavoite on hyvan asumisen
turvaaminen. = Asumisneuvonnan palvelua tarjotaan lahtelaisille asumismuodosta riippumatta. Asumisneuvonnan tilastoinnilla

tuotetaan tietoa, miten ja minkilainen tuen tarve eri asumismuodoissa asuvilla asiakkailla on. Tiedon avulla voidaan
kohdentaa ja kehittda asumisneuvonnan palvelua yha paremmin asiakkaiden tarpeita vastaavaksi Ja helpommin

Asumismuodon mukaan:

Seurantaraportin sisalto

saavutettavaksi.
= Asumisneuvonnan seurantaraportti kuvaa paivittdin reaaliajassa asumisneuvonnan asiakastydn maards ja .
laatua. Asumisneuvonnan jokainen asiakaskontakti tilastoidaan. Jokaisesta asioinnista tilastoidaan ?htE?StlEdﬂt
palvelupyyntd Microsoft Dynamics (CEM) ohjelmaan. Asiointi tilastoinnissa tuotetaan anonyymisti, ilman
asiakkaan tunnistetietoja. Seurantaraportin sisdltd tuotetaan suoraan Dynamics -ohjelman tilastointipohjasta, = 5isdllén tuottaminen: Asumisneuvojat, asumisneuvo@lahti.fi
Jjoka on luotu asumisneuvonnan tarpeen mukaan, osittain mukaillen valtion avustukseen liittyvista » Tekninen toteutus: Tilasto- ja tietopalvelut, Jesse Marola, jesse.marcla@lahti.fi
raportointivaatimuksista. = Tietojdrjestelmit: Tietohallinto, Pasi Halme, pasi.halme@lahti.fi
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O g a®  Asumisneuvojien valtakunnalliset verkostoitumispaivat:

' Asumls eu\}b‘]i‘ —— Asumisneuvonta osana kunnan palvelutarjontaa (ara.fi)
valtakunnalliset T SRR S 3
verkostoitumispaivat S limoittautuminen paiviin 30.9.2024 mennessa.
Lahdessa < &= - [Imoittautuminen suljetaan, kun 150 osallistujaa tayttyy,
6.-7.11.2024 ‘---‘~‘ « | - jonopaikalle paasee ottamalla yhteyttd Lahden asumisneuvojiin
| N g sahkoépostitse: asumisneuvo@Iahti.fi

Asumisneuvojien valtakunnalliset
verkostoitumispaivat Lahdessa

Tervetuloa marraskuussa Lahteen! Asumisneuvojien valtakunnallisten
verkostoitumispaivien ilmoittautuminen on nyt avatiu. Mukaan mahtuu 150 ensimmaisena
iimoittautunutia.
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https://tapahtumat.ara.fi/verkostoitumispaivatlahdessa2024/FI
https://tapahtumat.ara.fi/verkostoitumispaivatlahdessa2024/FI
mailto:asumisneuvo@lahti.fi

ASUMISNEUVONTA
Lahden kaupunki
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Asumisneuvojilta saat ohjausta ja neuvontaa
asumiseen ja vuokranmaksuasioihin liittyen.

Tavoitat asumisneuvojat

Lahden Palvelutorilta
tiistaisin ja torstaisin kello 9-15

Puhelimitse:
044 482 0810 Satu
044 482 6287 Heli

044 482 6/69 Anne

Sahkopostitse: asumisneuvo@lahti.fi

(]
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