YRITYS AKATEMIA

TEKOALYN HYODYNTAMINEN ASIAKASRAJAPINNASSA

Konsulttiyritys McKinsey:n mukaan generatiivisen tekoalyn suurimmat vaikutukset ja potenti-
aali organisaatioissa kohdistuu ohjelmistokehityksen lisdaksi myyntiin ja markkinointiin seka
asiakaspalveluun. Tekoalyn avulla voidaan automatisoida ja tehostaa tyétehtavia, joissa asia-
kas kohdataan. Mita tama kaytannossa tarkoittaa? Ja mitkd ovat mahdolliset sudenkuopat ja
ongelmat? Mitd mahdollisuuksia nykyiset ohjelmistot ja palvelut tarjoavat ja mihin ollaan me-
nossa? Tassa koulutuksessa saat yleiskuvan siitd, mihin generatiivista tekoalya voidaan kayt-
taa erilaisissa myynnin, markkinoinnin ja asiakaspalvelun tehtavissa.

Koulutuksessa kdaydaan lavitse kaytannon esimerkkeja, toimintatapoja ja prosesseja liittyen
tekodlyn kayttoon asiakasrajapinnan eri tehtdvissa ja toiminnoissa. Esimerkit kasittelevat
muun muassa materiaalin ja sisaltéjen luontia, automatisointia, asiakaskommunikaatiota,
chattibotteja, data-analyysia ja tiedon ja ymmarryksen hakua jasentamattomasta datasta. Esi-
merkit ja toimintatavat on siirrettavissa ja sovellettavissa erilaisissa organisaatioissa. Koulu-
tuksessa kaytetdan useita tekoalypalveluita kuten ChatGPT, Microsoft 365 Copilot, Google Ge-
mini ja kuvageneraattorit. Tarkastelemme my®os visioita ja nakemyksia kehityksen suunnasta
ja asiakaspalvelutyon muutoksista tulevaisuudessa.

Kenelle: Koulutus on tarkoitettu kaikille, joilla on perustietdmys generatiivisesta tekodlysta ja
haluavat tietdad enemman mahdollisuuksista, miten tekodlya voidaan soveltaa asiakasrajapin-
nassa tapahtuvien tyotehtdvien automatisointiin ja tehostamiseen.

Kouluttaja:
Tieto- ja teknologia-asiantuntija FM, DI, KTM Jani Teerioja, Suomen Ammattipuhujat / Me-
diabot Oy

Paivamaara ja aika:

04.10.2024, klo 09:00-12:00
17.12.2024, klo 09:00-12:00
11.02.2025, klo 09:00-12:00

Ohjelma klo 09:00-12:00 +/-15 min.

SISALTO:
e Tekoalyn mahdollisuudet liiketoiminnassa
e Mita hyotya tekoalystd on?
e Ongelmat ja riskit liittyen tekoalyn kayttoon
e Tietoturva ja tietosuoja
e Lainsaadanto ja tekijanoikeudet
e Tekoadlyn hyodyntdminen asiakasrajapinnassa
e Mistd kannattaa aloittaa?
e Myynnin ja markkinoinnin tehtavat
e Asiakaspalvelun prosessit ja tekoaly
e Data-analytiikan mahdollisuudet
e Multimodaalisuus
e Jasentamaton data ja hiljainen tieto organisaatiossa



e Erilaisia ohjelmia ja palveluita
e Esimerkkeja, toimintatapoja ja prosesseja
e Tydn muutos, automatisaatio ja tulevaisuus

ILMOITTAUTUMINEN
P. 09 696 2950, www.yritysakatemia.fi, ilmoittautuminen@yritysakatemia.fi

OSALLISTUMISMAKSU
450 euroa + alv laskutetaan koulutuspdivana. Koulutus ja materiaalit sisdltyvat hintaan.
Lisdosallistujat -50 %

PERUUTUSEHDOT, LIPPUTYYPIT JA HINNOITTELU:
Yli 60 paivaa koulutukseen: Super Early Bird, -25%
30-60 paivaa koulutukseen: Early Bird, -15%
Alle 30 paivaa koulutukseen: normaalihinta

Estyneen tilalle voidaan vaihtaa toinen osallistuja kuluitta.

Peruutuksesta ja 14 paivaa ennen koulutusta tehdyista muutoksista veloitetaan toimistoku-
luina 15 % koulutuksen hinnasta. Myéhemmin kuin 14 paivaa ennen koulutusta tehdyista pe-
ruutuksista tai peruuttamatta jatetysta ja kayttamattomasta koulutuspaikasta veloitetaan
osallistumismaksu kokonaisuudessaan. Peruutus on tehtava kirjallisesti.

Alennushintaisilla lipuilla ei ole peruutus mahdollisuutta.

Varaamme oikeuden muutoksiin, ja siirtda jo sovittuja koulutuksia myéhempaan ajankoh-
taan, tai muuttaa etdkoulutuksiksi. Koulutus saattaa siirtya tai peruuntua mm. vahaisen osal-
listujamaaran vuoksi. Muutosten osalta tiedotamme osallistujia erikseen, YritysAkatemialla
on oikeus peruuttaa koulutustilaisuus ilman korvausvelvollisuutta ilmoittamalla asiakkaalle
siitd sahkopostilla viimeistaan 4 arkipaivaa ennen tilaisuuden ajankohtaa.
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