YRITYS AKATEMIA

KONFLIKTIT TYOELAMASSA, RATKAISUN AVAIMIA

Konfliktit ja ristiriidat kuuluvat eldmdan, niin myo6s tydeldmadn. Sanotaankin, ettd hyva
tyoyhteiso ei ole sellainen, jossa ei koskaan ole ristiriitoja, vaan sellainen, jossa ristiriidat
osataan kohdata ja ratkaista.

Miten ennakoidaan ja valtetdan konflikteja tyoeldmassa ja millaisia ratkaisumalleja konfliktien
kasittelyyn on? Konfliktit voivat olla erilaista hairiokayttaytymistd, voivat liittya tyérauhaan,
tyoilmapiiriin, vallan kayttoon tai olla ylipadtddn sopimatonta kdyttaytymista tyoelamassa.
Konfliktit koetaan usein uhkana mydnteiselle ja turvalliselle tydilmapiirille. Ovatko ristiriidat
vaistamatta esteend tulokselliselle ja tehokkaalle tyonteolle. Mikd vahvistaa sitoutumista ja
millaisista asioista tulee huolehtia myonteisen ty6ilmapiirin vahvistamiseksi?

Taman koulutuksen tavoite on vahvistaa esihenkiléiden osaamista konfliktien ennakoinnissa
ja ratkaisemisessa. Koulutus on kaytidnnonldheinen ja sen tavoitteena on myos rohkaista
esihenkil6itd puuttumaan sopimattomaan kaytokseen sekd ottamaan puheeksi hankalia
tilanteita.

Kenelle: koulutus soveltuu esim. esihenkildille tai esihenkil6iksi aikoville sekd tydyhteison
luottamushenkiloille

Kouluttaja:
VTM, psykoterapeutti, Merja Vuorinen, Easy Living Oy

Pdivimaara ja aika:
17.12.2024, klo 9:00-12:00
11.02.2025, klo 9:00-12:00

Ohjelma klo 9:00-12:00 +/- 15.min

MYONTEINEN TYOILMAPIIRI - MISTA SE SYNTYY JA MITEN SITA YLLAPIDETAAN?
e Hyvan tyoyhteison tunnusmerkit
e Vastuullinen tyokayttaytyminen
e Psykologinen turvallisuus

KONFLIKTIT JA SOPIMATON KAYTOS TYOELAMASSA
e Mista konfliktit syntyvat?
e Miten varautua konfliktien syntyyn?
e Puheeksiottamisen taito - milloin on puututtava?

RATKAISUN AVAIMIA
e Hyvit ja oikeat kysymykset
e Ulkopuolinen tuki -> tydénohjaus, coaching
¢ Ryhman konfliktin ratkaisun avaimia -> fasilitointitaidot ristiriitatilanteissa



e Ratkaisukeskeisyyden ndakokulma ristiriitojen

ILMOITTAUTUMINEN
P. 09 696 2950, www.yritysakatemia.fi, ilmoittautuminen@yritysakatemia.fi

OSALLISTUMISMAKSU
450 euroa + alv laskutetaan koulutuspdivana. Koulutus ja materiaalit sisdltyvat hintaan.
Lisdosallistujat -50 %

PERUUTUSEHDOT, LIPPUTYYPIT JA HINNOITTELU:
Yli 60 pdivaa koulutukseen: Super Early Bird, -25%
30-60 paivaa koulutukseen: Early Bird, -15%

Alle 30 paivaa koulutukseen: normaalihinta

Estyneen tilalle voidaan vaihtaa toinen osallistuja kuluitta.

Peruutuksesta ja 14 paivaa ennen koulutusta tehdyistd muutoksista veloitetaan
toimistokuluina 15 % koulutuksen hinnasta. Myohemmin kuin 14 padivaa ennen koulutusta
tehdyistd peruutuksista tai peruuttamatta jatetysta ja kdyttamattomasta koulutuspaikasta
veloitetaan osallistumismaksu kokonaisuudessaan. Peruutus on tehtava kirjallisesti.

Alennushintaisilla lipuilla ei ole peruutus mahdollisuutta.

Varaamme oikeuden muutoksiin, ja siirtaa jo sovittuja koulutuksia myohempaan ajankohtaan,
tai muuttaa etdkoulutuksiksi. Koulutus saattaa siirtya tai peruuntua mm. vahdisen
osallistujamaaran vuoksi. Muutosten osalta tiedotamme osallistujia erikseen,
YritysAkatemialla on oikeus peruuttaa koulutustilaisuus ilman korvausvelvollisuutta
ilmoittamalla asiakkaalle siitd sahkopostilla viimeistdan 4 arkipdivaa ennen tilaisuuden
ajankohtaa.


http://www.yritysakatemia.fi/
mailto:ilmoittautuminen@yritysakatemia.fi

