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KATTAVASTI
KORKEALAATUISIA

KOULUTUKSIA

Kiinko on kumppani, joka kulkee rinnalla
tyouran alkumetreilta asiantuntijuuden
vahvistamiseen ja aina huippujohtoon asti.
Jarjestamme koulutuksia kaikilta rakennetun
ympariston toimialoilta.

e Isanndinti ja asuminen

+ Johtaminen
Kiinteistdjen kunto ja tekninen yllapito
Kiinteistoliiketoiminta ja Kiinteist6johtaminen
Kiinteistonvalitys
Kiinteistopalvelut
Rakennuttaminen, valvonta ja infra
Taloushallinto



https://www.kiinko.fi/koulutus/osaamisalat-kiinkossa/isannointi-ja-asuminen
https://www.kiinko.fi/koulutus/osaamisalat-kiinkossa/johtaminen
https://www.kiinko.fi/koulutus/osaamisalat-kiinkossa/kiinteistojen-kunto-ja-tekninen-yllapito
https://www.kiinko.fi/koulutus/osaamisalat-kiinkossa/kiinteistoliiketoiminta-ja-kiinteistojohtaminen
https://www.kiinko.fi/koulutus/osaamisalat-kiinkossa/kiinteistonvalitys
https://www.kiinko.fi/koulutus/osaamisalat-kiinkossa/kiinteistopalvelut
https://www.kiinko.fi/koulutus/osaamisalat-kiinkossa/rakennuttaminen-valvonta-ja-infra
https://www.kiinko.fi/koulutus/osaamisalat-kiinkossa/taloushallinto
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Asumisneuvojan tutkintokoulutus (ANT)
Tutkinnon osa Asumisneuvonta (Isdanndinnin ammattitutkinnosta)

« Koulutus asumisen neuvonta- ja ohjaustehtavissa toimiville.

» Osallistujat voivat olla esimerkiksi asumisneuvojia, kiinteistdsihteereitd, isdnnditsijoita tai
vuokravalvojia.

« Koulutus valmistaa Isannéinnin ammattitutkinnon tutkinnon osan Asumisneuvonta
suorittamiseen. Tutkinnon osa suoritetaan nayttbna asumisneuvonnan tyotehtavissa.
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Koulutuksen sisallot ja toteutus

Koulutuksen aiheita:

« Asumisneuvonta ja sen toimintaymparistd, asumisneuvojan toimenkuvan moninaisuus,
yhteistyo verkostoissa, asumisneuvonnan merkitys

* Huoneenvuokralainsdadanto, asukasdemokratia, asukasvalinnat, naapuruussovittelu

« Turvallisuus asiakaspalvelutilanteissa, viranomaisyhteisty0, tydssajaksaminen/tydhyvinvointi,
monikulttuurinen asuminen

 Asumisneuvontaa kaytannodssa, asumisneuvojan henkilokohtaiset valmiudet, erilaiset
asukas- ja asiakasryhmat

Koulutus toteutetaan monimuotokoulutuksena, joka sisaltaa koulutusjaksoja (4 x 2 pv),
itseopiskelua mm. KiinkoAkatemian verkkokursseja oppimistehtavia seka pohdintoja
oppimispaivakirjaan.
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Koulutuksen yleiset tavoitteet

» Asumisneuvojan koulutuksen keskeisené ajatuksena on auttaa tunnistamaan ja
kohtaamaan asumiseen liittyvid ongelmia seka antaa valmiuksia
asukkaiden/asiakkaiden ohjaamiseen tarvittaviin palveluihin.

» Koulutuksen tavoitteena on myos antaa valmiuksia ennaltaehkaista pulmatilanteita ja

parantaa asumisviihtyvyytta seka turvallisuutta ja mahdollistaa saastoja
vuokrasaatavien pienentyessa.
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Tutkinnon osa Asumisneuvonta

Ammattitaitovaatimukset

Opiskelija osaa

* tuottaa asumisneuvontapalveluja

* palvella asumisneuvonnan asiakkaita

» dokumentoida ja raportoida toimeksiantajalle ja viranomaisille
* kehittaa osaamistaan ja yllapitaa palveluverkostoa.

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa tekemalld asumisneuvontaty6ta. Tehtavien tulee sisaltaa
asiakkaan palvelutarpeiden kartoitusta, toteutusta ja raportointia.

Is&nndinnin ammattitutkinnon perusteet



https://eperusteet.opintopolku.fi/eperusteet-service/api/dokumentit/6996910
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Palautetta osallistujilta koulutusjakson jalkeen

«  Erittdin mielenkiintoinen kokonaisuus. Kouluttajat olivat jokainen mielenkiintoisia. Heidan
esitystapansa oli mukaansatempaava, hyvin helppo oli seurata ja olla mukana.

« Ihmislaheistd koulutusta ja asiantuntevaa porukkaa, joka tunsi asumisneuvonnan kentan
erittain hyvin.

« Tasséa jaksosta opin paljon uutta. Oli erittain mielenkiintoista kuulla eri asiakasryhmista.
Luennoissa kerrottiin paljon esimerkkeja oikeasta elaméastd, joihin on helppo samaistua
tyon kautta.

« Hyvat kouluttajat ja hyva vuorovaikutuksellinen tyyli luennoilla ja aktiivisesti osallistuvat
opiskelijat.

« Parasta ylipaatdan koko koulutus! Aihe on todella mielenkiintoinen ja paljon ajatuksia
herattava. Oli myos mukava verkostoitua muiden opiskelijoiden kanssa.

« Parasta koulutuksen monipuolisuus, laajuus, paikalla olo :)
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Tuloksia opintonaytetydsta: Asumisneuvojan ammatillisuutta
kehittamassa, Asumisneuvojan koulutuksen vaikuttavuus

Moni osallistuja koki, etta koulutus helpotti tydtehtavissa toimimista ja he saivat
koulutuksesta kayttokelpoista tietoa. Koulutus vahvisti substanssiosaamista.

Koulutuksesta osallistujat saivat ty6vélineita, raameja toiminnalle sekd nakemysta, miten
muualla asioita hoidetaan.

Asumisneuvojan koulutus vahvisti monen osallistujan mielesta heiddn ammatti-
identiteettiadn toimia tehtavassaan.

Koulutus ja sen myodté osaamisen vahvistuminen edisti myos itseluottamusta, tyéssa
jaksamista ja tydmotivaatiota.

My6s halu oman osaamisen kehittdmiseen kasvoi koulutuksen my6ta.
(Tiia Bueno Vecino, 2017)



https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/140350/Tiia_Bueno_Vecino.pdf?sequence=1
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Kiitos!

Yhteyshenkilo Kiinkossa:
Katri Janhonen

040 7500 575
katri.janhonen@Zkiinko.fi

Seuraava aloitus 23.9.2025,
tai
https://www.kiinko.fi/A201067



https://www.kiinko.fi/koulutus/koulutustarjotin/isannointi-ja-asuminen/asumisneuvojan-tutkintokoulutus-ant
https://www.kiinko.fi/A201067
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