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Ohjelmistotalot
Ohjelmistotalojen rooli verkkolaskutuksen kehittämisessä 
painottuu käytännön toteuttajana. Yritysten ja julkisen sektorin 
käyttämien ohjelmistojen täytyy pystyä tuottamaan laskudataa, 
jonka käsittely on sujuvaa ja se pystytään automatisoimaan 
tarvittaessa. Käyttäjien taholta suurimmaksi haasteeksi on 
nostettu verkkolaskuilla olevan datan puutteet. Ohjelmistojen 
tulee pystyä ohjaamaan käyttäjiä laskujen luonnissa ja 
käsittelyssä. 

Mittarit: Kyselyillä seurataan ohjelmistojen kyvykkyyksiä 
käsitellä EN-laskuja. Operaattoreilta saatava tieto EN-laskujen 
määrästä.

Aika: 2025-2030

Vastuut: verkkolaskufoorumi, ohjelmistotalot
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Tavoite
Ohjelmistotalojen (myös taustajärjestelmät, laskutusohjelmat) tietoisuus 
ja osaaminen sekä ohjelmistojen toiminnot ovat parantuneet mm. 
seuraavissa asioissa:

1. Ohjelmistolla pystytään tuottamaan Eurooppa-normin mukaisia 
laskuja.

2. Ohjelmistot tukevat eri verokäsittelykoodeja (esim. s,e,k, -koodeja).

3. Laskujen muodostuksessa noudatetaan verkkolaskustandardeja ja 
valvotaan, että tietokenttiä (esim. tuotekoodit, tuotetunnisteet, 
seliterivit) käytetään oikein. 

4. Ohjelmistoissa käytettävät, laskuihin liittyvät termit noudattavat 
yhteisesti hyväksyttyä sanastoa. Tämä helpottaa käyttäjiä laskujen 
käsittelyssä ja helpottaa tiedotusta ja neuvontaa.

5. Ohjelmistotalo validoivat laskut itse tai jonkin yhteiskumppanin 
kanssa.

6. Laskuilla ei ole turhia seliterivejä (laskujen ulkonäkö osataan tehdä 
haittaamatta laskun datan käsittelyä).

7. Ohjelmistot hakevat kuittaukset lähetettyjen laskujen onnistumisesta 
operaattorilta.
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Toimenpiteet:
1. Tiedotetaan ohjelmistotaloja verkkolaskustandardien ja 

tietokenttien oikeasta käytöstä. Viestinnässä painotetaan 
mm. julkisen sektorin vaatimuksia sekä ohjelmistotalojen 
asiakkaille koituvia hyötyjä Eurooppa-normin käytöstä.

2. Edistetään yhteistyötä ohjelmistotalojen välillä ja jaetaan 
parhaita käytäntöjä verkkolaskustandardien noudattamisesta 
ja validoinnista.

3. Selvitetään ohjelmistotalojen kanssa mahdollisuutta luoda 
kaksi tai kolmiportainen kriteeristö en-normin mukaisten 
laskujen käytöllä ohjelmistoissa (esim. luokka 1 jos lähettää ja 
vastaanottaa sekä validoi en-laskuja; luokka 2 jos lähettää ja 
vastaanottaa; luokka 3 jos pystyy vain lähettämään en-
laskuja, jne.). Kriteereitä voisi käyttää esim. Tieken sivuilla 
oleva listauksessa ohjelmistoista, jotka pystyvät 
käsittelemään Eurooppa-normin mukaisia laskuja.

4. Luodaan verkkolaskutuksen tarpeisiin riittävä sanasto ja 
tiedotetaan siitä ohjelmistotaloille.
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