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Tavoitteena auttaa parantamaan chat-
palvelujen toimivuutta, luotettavuutta ja 
eettistä kestävyyttä

Hyvä laatu ei ole itsestään selvyys

- Tiedon ja kokemusten vaihtaminen

- Hyvät käytännöt

- Tutkiminen

- Eettinen yhdessä pähkäileminen

- Muuntuminen kun 
toimintaympäristö muuttuu mm. AI

1.10.2024 / Pitkänen / CHAT-YOUTH

https://yle.fi/a/74-20089508
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Finland: Tuuli Pitkänen (Project Leader), Siiri Soininvaara (Project Secretary), Tiina 
Sundholm (Financial Manager) Finnish Youth Research Society (FYRS)

Belgium: Alexis Dewaele (Principal Investigator PI), Lien Goossens, Elke Denayer 
(Project Coordinator);  Ghent University (UGENT)

Hungary: Katalin Felvinczi (PI), Zsuzsa Kaló, Mónika Rényi; Eötvös Loránd University 
(ELTE)

Spain: María Cabello Salmeron (PI), Irati Higuera; Universidad Autónoma de Madrid 
(UAM)

In co-operation with chat-service providers and students from several universities.

Consortium 9/2023 – 1/2026
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Lisäksi haussa huomioitavia yhteisiä painopisteitä
1. Osallisuus ja moninaisuus
2. Digitaalinen ulottuvuus
3. Ympäristökestävyys
4. Osallistuminen ja kansalaistoiminta

Osallistuminen vähintään yhteen ohjelman prioriteeteistä:
1. Reinforcing links between policy, research and practice
2. Increasing quality, innovation and recognition of youth work
3. Supporting response of the Youth field in Europe to war in Ukraine 



Project Summary
Objectives: Youth undergo personal and external crises in the current time of changes. 
Young people seek support and mental help online. There are different kinds of online counselling 
chat services (OCCS) available, however, little is known about the quality of these services. 
CHAT-YOUTH will produce information and facilitate stakeholders to information exchange and 
ethical reflection to improve the quality of starting and ongoing non-profit OCCS and to capacitate 
youth work in Europe.

Implementation: The objective is to collect and analyse data about characteristics and good 
practices of OCCS that aim to support youth (< 30) to overcome crisis with human help. In-depth 
analyses of topics and dialogues will be conducted. The research data will be shared and processed 
and disseminated through participatory activities with European stakeholders and further 
developed into practical tools. 

Results: CHAT-YOUTH will produce knowledge about OCCS that will help to develop and evaluate 
ongoing and start new OCCS. A special focus will be on vulnerable groups, including youth from 
Ukraine. Networking will bring European stakeholders together to share experiences and to discuss 
quality as well as ethical issues, also after the end of the project. Dissemination aims to contribute 
to improving OCCS, and eventually support youth in need as well as youth work, research and policy 
making.

The overall aim is to facilitate networking that will strengthen the links between research, 
practice and policy.
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WP2: Olemassa olevan tiedon kokoaminen ja kenttään tutustuminen
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Tilanteen kartoittaminen
• Montako ja millaisia toimijoita kentällä on
• Desk-review, kyselyt ja haastattelut sekä

tapaamiset
• Mitä tutkimusta ja ketä tutkijoita on

Yhteistyön rakentaminen

Julkaisut
• Raportti kentän toimijoista
• Haastatteluraportti kehittämistarpeista
ja ratkaisuista
• Brief report – tulokset kootusti eri kielillä



WP3: Syventävä tieto chat-keskustelujen sisällöstä ja nuorten esille nostamista 
asioista
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Syventävä analyysi eri maissa
• Analysoidaan chat keskusteluja esim. Nuorten kokema toimijuus, keskusteluissa esiintyvä
itsetuhoisuus, Chat-Palvelut apuna kriisitilanteessa
• Levitetään muiden tutkijoiden tuottamaa tietoa esim. Ukraina
• Jaetaan hyviä käytäntöjä

Vertailua Suomen ja Unkarin chat-palvelujen välillä
• Chat-palvelujen järjestämiseen liittyvät toimintatavat ja eettiset ohjeet
• Tiedon hyödyntämäinen kehittämistyössä ja raportoinnissa
• Nuoret palvelun käyttäjät



WP4: Cooperation and exchange of knowledge through the entire project
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Community of Practice meetings and CoPs
• 14th of March 2024 was about exchanging information and expertise. 
• 18th of June 2024 was about artificial intelligence and how artificial intelligence can be used in chat 

services. 
• 1st of October 2024 was about handling suicidality during chat-discussion.
• Tuesday February 11th, 2025 (11-12u30 CET) --> link to 

register: https://link.webropolsurveys.com/S/A790F45BE72AF778
• Tuesday June 17th, 2025 (11-12u30 CET)
• Tuesday September 16th, 2025 (11-12u30 CET).

Webinars
• Webinar 1: 14th of January (15u – 17u CET): Artificial Intelligence
• Webinar 2: May 2025 (parallel with symposium in Ghent, Belgium)
• Stakeholder symposium: 22-23 May 2025
• Webinar 3: November/December 2025

https://link.webropolsurveys.com/S/A790F45BE72AF778


WP5: Tiedonlevittäminen, työkalut ja verkostoituminen
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Tulosten esittely ja verkostoituminen erilaisissa tilaisuuksissa ja 
seminaareissa mm.
• 11/2023 Nuorisotutkimuspäivät
• 1/2024 Madrid
• 4/2024 NUORI-päivät
• 6/2024 NYRIS eli Pohjoismaiset nuorisotutkimuksen päivät
• 8/2024 Helsinki

ja tulossa useita erilaisia kansallisia ja kansainvälisiä tapahtumia eri maissa

Työkalut
• Kootun tiedon pohjalta julkaistaan tieteellisiä artikkeleita, raportteja ja erilaisille kohdeyleisöille
suunnattuja tekstejä
• Hyvät käytännöt
• Tiivistelmät tuloksista
• Suositukset

Toteutetaan ja kehitetään tiiviissä yhteistyössä kentän toimijoiden kanssa



WP1 Projekti koordinaatio: Webropol-kysely toiminnoista 
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Target group of the activity

    Details of contact

8/2023-10/2024 yhteensä 122 
kirjattua tapahtumaa



Asetettuja indikaattoreita seurataan jatkuvasti
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Hakemuksessa on asetettu indikaattoreita tavoitteille
- Hankkeen toteutuksen aikana seurataan hankesuunnitelmaa, tavoitteita ja 

indikaattoreita sekä resurssisuunnitelman toteutumista
- Handbook
- Kokoukset aluksi 2 krt/kk; myöhemmin 1krt/kk
- Webropol-kysely, jolla seurataan toteutuneita tapahtumia
- Edetään rinnakkain ja yhdessä eri wp:ssä
- Keskustellaan hankkeen etenemisestä
- Reflektoidaan tuloksia kentällä



CHAT-YOUTH LinkedIn
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FYRS website for the CHAT-YOUTH project

https://www.linkedin.com/showcase/chat-youth/
CHAT-YOUTH - Crisis Help and Assistance for youth during 
challenging Times - Youth research (nuorisotutkimus.fi)

https://www.linkedin.com/showcase/chat-youth/
https://nuorisotutkimus.fi/en/research/research-projects/chat-youth/
https://nuorisotutkimus.fi/en/research/research-projects/chat-youth/


Thank you!
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