YRITYS AKATEMIA

KULUTTAJASUOJA 2025 VERKKOKAUPAN JA KOTIMYYNNIN SUDENKUOPAT
JA RATKAISUT NIIHIN OIKEUSTAPAUSTEN VALOSSA

Onko sinulla verkkokauppa tai myytko palveluita markkina-alustalla? Tai teetkd sopi-
muksia kuluttaja-asiakkaan kanssa muualla kuin yrityksen toimistossa?

Myytko tavaroita, digitaalisia sisaltoja tai palveluita kuten kursseja tai muita kuluttajapal-
veluksia kuten kotisiivousta, remontteja, kunnostuspalveluita, kiinteistonhoitoa, kauneu-
denhoitoa tai kampaamopalveluita kuluttajille verkossa, palvelualustan kautta tai puheli-
mitse? Tai teetko naitad koskevia sopimuksia asiakkaan kotona tai muualla kuin yrityksen
toimipisteessa esimerkiksi remonteista, siivouksesta, maalausurakoista tai pihasuunnit-
telusta?

Tiesitko, ettd puutteelliset sopimusehdot voivat ndiden osalta aiheuttaa peruuttamisajan
pitenemisen 14 paivasta yli vuoteen tai ettd palveluiden ja digitaalisten sisdltdjen osalta
asiakas voi peruuttaa jo saamansa palvelun tai tuotteen ja yrityksen on palautettava koko
saamansa hinta korkoineen? Tavaroiden osalta ei palautettavasta kauppahinnasta voi
edes vahentda kaytosta johtunutta arvonalennusta. Taman voi torjua oikein tehdyilla eh-
doilla.

Tietoiskussa kasitellddn tiiviisti verkkokaupan ja kotimyynnin (muualla kuin toimipis-
teessa tehdyt sopimukset) sudenkuoppia yrityksen niakékulmasta ja vastataan mm. seu-
raaviin kysymyksiin: Onko kaikilla tavaroilla ja palveluilla peruuttamisoikeus? Mita voi
rajata peruuttamisoikeuden ulkopuolelle ja milla tavalla? Miten yritys voi turvata itsensa
pykalaviidakossa? Mihin tarvitaan sopimusehtoja? Mika merkitys tilausvahvistuksella on
yrityksen turvan kannalta?

Kouluttaja:
Kuluttajaoikeuden asiantuntijajuristi Tuula Sario, LexLegato

Paivamaara ja aika:
10.06.2025, klo 9:00-11:00
16.09.2025, klo 9:00-11:00

Ohjelma klo 9:00-11:00 +/-15 min.

Kuluttajansuojalain soveltamisala

Markkinoinnin merkitys tavaran ja palvelun virheeseen

Ale-hintailmoittelu uusien saantojen nakokulmasta

Etamyynti (verkkokauppa ja muu etdmenetelmilla tapahtuma myynti ja sopimi-

nen)

e Kotimyynti (muualla kuin yrityksen toimipaikassa tehdyt palvelusopimukset tai
tapavarankauppa)

e Puhelinmyynnin erityispiirteet

e Peruuttamisoikeus eta- ja kotimyynnissa

YRITYKSEN NAKOKULMASTA
e Tilausvahvistus ja sen merkitys yrityksen turvalle



e Peruuttamisoikeuden poikkeukset tavaran, palveluiden ja digitaalisten sisaltéjen
kaupassa

e Mitd eroa on ajanvarauksella ja palvelusopimuksella?

e Kuinka toimia, ettei lain sisdltdma peruuttamisoikeus ei pitene vuoteen ja yritys
joudu palauttamaan maksuja jo asiakkaan Saamista palveluista

e Sallitut ja kielletyt ehdot sopimuksissa

e Reklamaatio, virheen oikaisu ja vahingonkorvaus tavaran ja palveluiden kau-
passa

ILMOITTAUTUMINEN
P. 09 696 2950, www.yritysakatemia.fi, ilmoittautuminen@yritysakatemia.fi

OSALLISTUMISMAKSU
390 euroa + alv laskutetaan koulutuspaivana. Koulutus ja materiaalit sisdltyvat hintaan.
Lisdosallistujat -50 %

PERUUTUSEHDOT, LIPPUTYYPIT JA HINNOITTELU:
Yli 60 paivaa koulutukseen: Super Early Bird, -25%
30-60 paivaa koulutukseen: Early Bird, -15%

Alle 30 paivaa koulutukseen: normaalihinta

Estyneen tilalle voidaan vaihtaa toinen osallistuja kuluitta.

Peruutuksesta ja 14 paivaa ennen koulutusta tehdyista muutoksista veloitetaan toimis-
tokuluina 15 % koulutuksen hinnasta. Myéhemmin kuin 14 paivaa ennen koulutusta
tehdyista peruutuksista tai peruuttamatta jatetysta ja kayttamattomasta koulutuspai-
kasta veloitetaan osallistumismaksu kokonaisuudessaan. Peruutus on tehtava kirjalli-
sesti.

Alennushintaisilla lipuilla ei ole peruutus mahdollisuutta.

Varaamme oikeuden muutoksiin, ja siirtaa jo sovittuja koulutuksia myéhempéaan ajan-
kohtaan, tai muuttaa etdakoulutuksiksi. Koulutus saattaa siirtya tai peruuntua mm. vahai-
sen osallistujamadran vuoksi. Muutosten osalta tiedotamme osallistujia erikseen, Yri-
tysAkatemialla on oikeus peruuttaa koulutustilaisuus ilman korvausvelvollisuutta il-
moittamalla asiakkaalle siitda sahkopostilla viimeistadn 4 arkipdivaa ennen tilaisuuden
ajankohtaa.


http://www.yritysakatemia.fi/
mailto:ilmoittautuminen@yritysakatemia.fi

