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Avainluvut vuoden 2023 lopussa
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Asumisen turvaamisen polttopisteet

Huolellinen asukasvalinta

Asumisneuvonta

¥  Asumisaikainen neuvonta Vuokravalvonta
Asiakaspalvelu

\/ Asumisen hallittu paattaminen

40

Y-Saatio

40 vuotta
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Asukasvalinnassa huomioitavaa

!

Pyydetaan ja tarkistetaan
tarvittavat liitteet

Tarkistetaan luottotiedot ja
maaritellaan vakuus

Maaritellaan sopimuksen
pituus

12kk tulotiedot (ARAnN tulorajat)

Viimeisin esitaytetty veroilmoitus (ARAN
varallisuusrajat)

Muu, mika?

Vuokravelka ei valttamatta ole
asukasvalinnan este

Huom! Tavoitteena aina pysyva asuminen

31.3.2025



Y-Saation asumisneuvonta

9 asumisneuvojaa -> Osalla painotus erityisryhmissa
Valtakunnallinen palvelu kaikille asukkaillemme
Asumisneuvojat tydskentelevat Helsingin, Tampereen ja Lahden aluetoimistoista kasin.

Tyonkuvana asunnottomuuden ennaltaehkaisy ja vahentaminen, asumisviihtyvyyden
lisddminen:

Vuokranmaksuvaikeudet

Haatbuhkatilanteet

Tukien ja etuuksien hakeminen, neuvonta, palveluohjaus

Muut asumisen haasteet, kuten naapuririidat, asunnon kunnossapito

Asumisen hairidtilanteiden hoito silloin kun isdnnoitsija kaipaa tilanteeseen tyoparia
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Asumisen alkana

Maksukehotukset, automaattiset tekstiviestit, OmaM2

Asumisneuvonta tavoittelee, kun:
Vuokravelkaa n. 1,5kk
Vuokravelkaa >2kk: Haasteuhka

Velka etenee haastevaiheeseen

Puhelimitse, tekstiviestilla, sahkopostilla, kirjeella, kortilla

Tarkistetaan etuudet seké keskustellaan tuloista ja menoista
Sovitaan realistinen maksusuunnitelma

Ohjataan tarvittaessa sosiaalitoimeen, seurakuntaan, yms.

Yhteisty0 toimijoiden kanssa velkatilanteen paatokseen asti

Y-Saatio
40 vuotta 7 3132025




Haasteet

Asukkaan tavoittamattomuus
Velkahapea
Asumisneuvojan rooli epailyttaa

MUTTA:
Asumisneuvonnan nakyvyys
Asukaslehdessa
Verkkosivuilla

Asukastapahtumissa
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Asumisen paattyessa

Yleinen muuttoneuvonta
Ohjaus palveluihin
Viranomaisyhteistyo

Edullisempi vaihtoasunto
Yhteistydssa sos.toimi

Yhteisty0ssa vuokrausneuvottelija

S 31.3.2025




Asumisneuvontaa Asiakkuudet
kayttaneet 2024

1400

Asiakkaita oli yhteensa 1393 0
Yksittaisia kontakteja 1000
asukkaisiin 16 033

800

Yksittaisia kontakteja
yhteistyotahoihin 16 842

600

Asumisneuvonnan resurssi
vaheni 2024 0

200

2022 2023 2024
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Haadot M2

Haadetty, saatavat Haadetty, hairid Muutti itse, hairid Muutti itse, saatavat H&ato peruttu, saatavat

Haadot M2 2023 wmH&aadst M2 2024

Y-Saatio
40 vuotta 11 3132025



Mita jarkea?

Inhimillisen karsimyksen
vahentaminen

Keskimaaraisen haadon
kokonaiskustannus 10 600€

Yhteiskunnan kustannussaasto
15 000€/hlo/vuosi

Syrjaytymisen ehkaisy
takaa meillle kaikille
turvallisemman
yhteiskunnan

4

Y-Saatio
40 vuotta

Taulukko 4. Hadtgpen kokonaiskustannukset kategorioittain

(vuokravelka ja tyhjakaytd)

Kategoria | | 6002 100 €

Kategoria 2 4 0005 100 €

Kategoria 3 16 000-21 400 €
Menetetty vuokratulo 4300 €

(Selvitys haatojen kustannuksista, ARA 2023)

31.3.2025
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