Nakokulmia muuttuviin
osaamistarpeisiin -
teemoittain/aihealueittain
tarkastelua

28.4.2025 Opetusneuvos Minna Taivassalo
Opetushallitus, Ammatillinen koulutus -yksikko




Esityksen sisalto

* Yrittajyysosaaminen ja muutamia uusien tutkinnon osien luonnoksia
- Yrityksessa tyoskentely
- Yritystoiminnan kehittamiskohteiden tunnistaminen ja toimenpiteiden suunnittelu 15 osp
- Yrityksen talouden seuranta ja tulkinta

Luonnokset linkissa kommentoitavana

https://docs.google.com/document/d/1N0Ob3yz4jAeU2vNCghgemInnl8rxhGfpuQrizeQDmMBMM
/edit?usp=sharing

* Nakokulmia muuttuviin osaamistarpeisiin aihealuettain

* Data- ja datatalousosaaminen, robotiikka seka digitaalinen kauppa
 Huoltovarmuusosaaminen

* Taloushallinnon osaaminen
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https://docs.google.com/document/d/1N0b3yz4jAeU2vNCghgemlnnI8rxhGfpuQrjzeQDmBMM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1N0b3yz4jAeU2vNCghgemlnnI8rxhGfpuQrjzeQDmBMM/edit?usp=sharing

Yrittajyysosaaminen kattamaan koko yrittajyyden
elinkaari

Alustavaa hahmottelua yrittdjyyden elinkaaren tutkinnon osista  Tarve osaamisen vahvistamiselle

tutkinnon osilla
* Yritystoiminnan kaynnistaminen

*  Yrityksen talouden seuranta ja

* Yritystoiminnan laajentaminen (yritysosto/-kauppa tulkinta

* Yrityksen jatkaminen (jatkajaosaaminen) e Ty®nantajana toimiminen
* Yrityksessa tyoskentely e  Osaksi riskienhallintaa

* Yritysneuvonta myds digineuvonta - Yritystoiminnan

paattaminen/lopettaminen
eri yhtiomuodot, yrittajan
menehtyminen

* Yritystoiminnan kehittamiskohteiden tunnistaminen ja
toimenpiteiden suunnittelu

- Taman jalkeen jatketaan kehittamista valitussa

: : : . : - Yrityssaneeraus ja konkurssi
aiheessa ja valitaan siihen soveltuva tutkinnon osa y J

28/04/2025 | Opetushallitus 3


Lue lisää Tärkeimmät yrityksen talouden tunnusluvut | OP
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/erilaisia-yrittajyyden-tapoja-tarinoita-tietoa-ja-testeja

Yrityksessa tyoskentely —tutkinnon osan luonnos
1/3

Yrityksen toiminta ja tavoitteet

kuvaa yrityksen liikeidean, strategian ja arvot
seka lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteita

tunnistaa toimintaympariston muutosten
vaikutuksia yrityksen toimintaan

tuntee yrityksen keskeisia asiakkaita seka
sidosryhmia ja verkostoja

ymmartaa vastuullisuuden merkitysta
yritystoiminnassa

noudattaa alan saadoksia ja ohjeita

tunnistaa yritystoiminnan kannalta keskeiset
sopimukset ja niiden kautta sovittavat asiat
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Talouden hallinta

tietaa organisaation tulojen ja menojen
muodostumisesta

laskee tulorahoituksen riittavyytta
myyntitavoitteiden ja kululaskelmien avulla

tuntee yrityksen maksuliikennekaytannot ja
rahavirtaliikenteen toimintaperiaatteet

osallistuu yrityksen budjetin toteutumisen
seurantaan

tuntee lakisaateisia ilmoituksia ja maksuja
seka niiden merkityksia ja seuraamuksia

selvittaa tarkoituksenmukaisia
rahoituslahteita




Yrityksessa tyoskentely —tutkinnon osan luonnos
2/3

Tietoturva ja -suoja

toimii turvatietoisesti kayttaessaan digitaalisia
laitteita seka palveluita tai sovelluksia

noudattaa saadoksia seka yrityksen ohjeita
tietoturvasta, tietosuojasta ja salassapidosta

huolehtii digitaalisen toimintaympariston
ajantasaisuudesta ja turvallisuudesta

tunnistaa mahdollisia kyber- ja tietoturvauhkia
tyossaan

osaa mahdollisessa uhkatilanteessa toimia
roolinsa mukaisesti
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Henkilostoasiat

tunnistaa ja ennakoi eri tapoja yrityksen
osaamisen kehittamiseen ja varmistamiseen

tunnistaa vaihtoehtoisia tapoja turvata
henkilostoresursseja

tunnistaa vaarinkaytoksiin ja valtuutuksiin
liittyvia riskeja

tuntee alan tyoehtoja, palkkaustapoja seka
tyoantajan ja tyontekijan velvollisuuksia ja
oikeuksia

edistaa tyokykya ja tyohyvinvointia




Yrityksessa tyoskentely—tutkinnon osan luonnos
3/3

Asiakaspalvelu

e huolehtii asiakastyytyvaisyydesta

e palvelee kaikkia asiakkaita arvostavasti

e osallistuu tilaus- ja toimitusprosessiin

e hoitaa asiakaspalvelutilanteen jalkitoimia ja reklamaatioita

e huolehtiiroolinsa mukaisesti tuotteiden tai palveluiden saatavuudesta

Ammattitaidon osoittamistavat

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tyotehtavissa tyoskentelemalla alansa yrityksen
tyoymparistossa. Opiskelija voi toimia tyontekijana yrittajan rinnalla tai tyoyhteison jasenena yrityksessa,
yrittajana tai yrityksen jatkajana.

Jos ammattitaitoa ei voi kaikilta osilta arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaan
yksilollisesti muilla tavoin.
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Yritystoiminnan kehittamiskohteiden tunnistaminen ja
toimenpiteiden suunnittelu 15 osp —tutkinnon osan luonnos 1/2

Nykytilan analyysi

- tunnistaa vastuullisen yritystoiminnan keskeisia arvoja noudattaa saadoksia ja organisaation ohjeita

tietosuojasta ja salassapidosta
- tunnistaa yrityksen liikeidean J J P

- arvioi yrityksen taloustilannetta ja

- arvioi liikeidean vastuullisuutta ja toimivuutta suhteessa
kannattavuutta

kilpailijoihin ja kysyntaan
- arvioi omia yrittdjaominaisuuksia huomioiden oman - arvioi yrityksen digitaalisen ja muun

elamantilanteen ja motivaation toimintaympariston turvallisuutta, toimivuutta

ja ajantasaisuutta
- ennakoi ja tunnistaa toimintaympariston muutoksia

yritystoiminnan kehittdmisen ndkdkulmasta - arvioi liiketoiminnassa tarvittavia resursseja ja

- selvittaa nykyista markkina-asemaa ja mahdollisuuksia verkostoyhteistyon mahdollisuuksia

koostaa havainnoistaan yhteenvedon

- kayttda monipuolisia tietoldhteita ja arvioi niiden luotettavuutta T _ . _
kehittdmiskohteen valitsemiseksi

- tunnistaa keskeisia asiantuntijatahoja ja -verkostoja seka niiden
hyodyntamismahdollisuuksia
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Yritystoiminnan kehittamiskohteiden
tunnistaminen ja toimenpiteiden suunnittelu 15
osp —tutkinnon osan luonnos 2/2

Kehittamiskohteen valinta ja kehittamissuunnitelman laatiminen

- visioi vaihtoehtoisia ratkaisuja yritystoiminnan kehittamiseksi

- analysoi ja arvioi erilaisten ratkaisujen mahdollisuuksia, rajoituksia ja riskeja
- asettaa tavoitteen tai tavoitteita yritystoiminnan kehittamiseksi

- laatii toteuttamiskelpoisen suunnitelman

- tunnistaa mahdollisia rahoituslahteita

- laatii realistisen resurssisuunnitelman
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Yrityksen talouden seuranta ja tulkinta 15 osp —
tutkinnon osan luonnos

*  Ymmartaa tuloslaskelman ja taseen eroja

* Tunnistaa yritystoiminnan kannalta keskeiset seurattavat erat ja nilden muodostumisen

e Seuraa yrityksen talousraportointia ja tekee johtopaatoksia yrityksen taloudellisesta tilanteesta

* Tunnistaa yrityksen kannalta keskeisia kannattavuuden mittareita ja siihen vaikuttavia osatekijoita

e Laatii kassavirtalaskemat ja seuraa maksuvalmiutta

* Tunnistaa yrityksen kannalta keskeisia varavaraisuuden tunnuslukuja valittu yhtiomuoto huomioiden
Ammattitaidon osoittaminen

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytossa kaytannon tyotehtavissa tyoskentelemalla alansa
yrityksessa seuraamalla ja tulkitsemalla keskeisia yrityksen talousraportoinnista saatavia tietoja.
Jatkuu...
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Data ja datatalousosaaminen,
robotiikka seka digitaalinen
kauppa




Data- ja datatalousosaamisen vahvistaminen
perusteissa

* Data-analytiikka liiketoiminnassa, Liiketoiminnan AT?

* Sisaltona esim. Datatalouden toiminta, tietolahteiden tunnistaminen ja validointi,
tiedon tulkinta ja hydodyntaminen, datan jakaminen, Data-asetus - Teknologiateollisuus
- Jasenille

* Dataan perustuva paatoksenteko ja prosessien kehittaminen, Liiketoiminnan EAT

* Miten digitaaliset tuotepassit ja niihin liittyva osaaminen? Digitaalinen tuotepassi tulee —
mita se tarkoittaa yritykselle? - Elinkeinoelaman keskusliitto; Digitaalinen tuotepassi - Sitra

OPAS:

\ ::i i ; Datasta pk-yritysten kasvualusta
~N ’ o E
F

Tassa oppaassa kerromme, miten kiihdytat datan

7 /& E hyoédyntamista yrityksessasi ja mista saat siihen opastusta ja
4 | rahoitusta.
AN
Kuvan lahde ja lue lisaa Data kasvualustana | Data Spaces Alliance
28/04/2025 1 Opetushallitus 11



https://www.eoppiva.fi/koulutukset/datatalouden-abc-verkkoalustojen-reilut-saannot/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/datan-jakamisen-reilut-saannot/
https://teknologiateollisuus.fi/jasenille/tietopankki/digitalisaatio-ja-tekoaly/datastaliiketoimintaa/
https://teknologiateollisuus.fi/jasenille/tietopankki/digitalisaatio-ja-tekoaly/datastaliiketoimintaa/
https://ek.fi/ajankohtaista/uutiset/digitaalinen-tuotepassi-tulee-mita-se-tarkoittaa-yritykselle/
https://ek.fi/ajankohtaista/uutiset/digitaalinen-tuotepassi-tulee-mita-se-tarkoittaa-yritykselle/
https://www.sitra.fi/julkaisut/digitaalinen-tuotepassi/
https://www.dataspacesalliance.fi/fi/datakasvualustana

Data- ja datatalousosaamisen vahvistaminen

pETUStEISSB
ey = N
Tiekelld hyvia sisltoja il ) o= vy Ol g
« Datavalmiuskartoitus https://tieke.fi/datavalmiuskartoitus -
- W ece R

Data kasvualustana -kampanja ja pk-yrityksille suunnattu opas
https://datakasvualustana.fi

Taman tydkalun avulla voit arvioida yrityksesi valmiudet datan hyédyntamiseen.

Digiyritysneuvonta-hanke https://tieke.fi/digiyritysneuvonta/

Lihde kuva https://tieke.fi/datavalmiuskartoitus

DataVa - Datatalousosaamisella vastuullista kilpailukykya
https.//tieke.fi/datava

Datavastuullisuuden valmennus
https://tieke.fi/palvelut/liiketoimintapalvelut/datavastuullisuuden-
valmennus/

Syksylla alkaa datatalouden valmennus Uudenmaan elektroniikka
ja ICT-alan yrityksille. https://tapahtumat.tieke.fi/datava
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https://tieke.fi/datavalmiuskartoitus
https://datakasvualustana.fi/
https://tieke.fi/digiyritysneuvonta/
https://tieke.fi/datava
https://tieke.fi/palvelut/liiketoimintapalvelut/datavastuullisuuden-valmennus/
https://tieke.fi/palvelut/liiketoimintapalvelut/datavastuullisuuden-valmennus/
https://tapahtumat.tieke.fi/datava
https://tieke.fi/datavalmiuskartoitus

Palvelurobotiikan hyodyntaminen -tutkinnon osan
luonnos 1/2

Valmistautuminen tyohon

- selvittaa robotin kayttotarkoituksen ja tunnistaa keskeisia toimintaperiaatteita
- tunnistaa organisaation tapoja hyddyntaa robotiikkaan organisaatiossa

- tunnistaa miten robotti tukee omaa tyota

- tietaa, miten robottia organisaatiossa kaytetaan

- noudattaa valmistajan kayttoohjeita ja ottaa robotin kayttoon

- merkkaa robotin toiminta-alueen ja hidastusalueet
e e ',‘Ar”‘f" R —a Bl
‘ SR B Ll B O
= r_lf & 51 : _71 s , ;.ﬁ i '——|’ L | E
M= S =Y
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Palvelurobotiikan hyodyntaminen —tutkinnon osan
luonnos 2/2

Tyon tekeminen

- Kayttaa palvelurobottia sen kayttotarkoituksen mukaisesti

- Noudattaa saadoksia, robotin kaytto- ja turvallisuusohjeita

- Osaa tehda yksinkertaisia saatoja tai ohjelmointeja kayttoliittymasta kasin

- Ymmartaa laitteen perushuollon tarpeet ja osaa reagoida hairidihin tai vikatilanteisiin perusohjeiden
mukaan

- Ottaa huomioon tietosuojan ja eettiset nakdkohdat robottien kaytossa, erityisesti asiakastilanteissa.
- Opastaa ja neuvoo robottien kayttoa muille tyoyhteisdssa tai asiakkaille
- Havainnoi ja keraa palautetta robotin toimivuudesta ja a5|akaskokemuksesta

i r[:]1 —a—

- Antaa palautetta ja kehitysehdotuksia robotiikan kayton parantam kaSI onﬁss&a ssa\ i i

L;u,? d& _n
m -
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Nakokulmia digitaalisen kaupan osaamisen vahvistamiseen

Verkkokauppiastoiminta Yrittajyyden AT?

Digitaalinen kaupankaynnin edistaminen vai Digitaalinen kauppa ja Verkkokaupan ulottuvuudet?

sisalléon tuotanto? Liiketoiminnan AT? an B
1. Tekninen kehitys ja yllapito 2 C 5 EE
. . . eig e s .. .. 2. Tuotehallinta = B
Digitaalisen kaupan kehittaminen 30 osp Liiketoiminnan EAT 3. Maksut ja kassaprosessi i
4. Logistiikka ja toimitukset J@L
* Markkinoinnin ja myynnin strategioiden kehittaminen osaksi g Yrenoni soakenineg L £
i)

7. Analytiikka ja raportointi eramece &

Mahdollisuuksia 8. Lainsdaiddanto ja tietoturva rﬁj O

asiakasdata ja personointi (CRM, kanta-asiakkuus ja markkinoinnin
automaatio)

Kuinka erottautua ja

kasvaa digitaalisessa

yleisesti tekoalyn hyédyntaminen erityisesti sisallon tuottamisessa ja kaupassa?
datan analysoinnissa

kansainvilistyminen (keinot), konversio-optimointi Erottuvaa .
verkkokauppastrategiaa
Tarkeda myyntiosaamisen vahvistaminen (erit. kv-kontekstissa), mddrittaéaa o o0

ratkaisumyynti, Liikketoiminnan AT? Huomioita myds erilaisiin konsepti
myyntitapoihin ja kauppatapoihin

Kuvat 2025 Digital Commerce Finland

28/04/2025 1 Opetushallitus 15
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https://www.yrittajat.fi/tietopankki/liiketoiminta/kansainvalinen-kauppa/
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Integraatioasiantuntija

Valvotaan ja rakennetaan
tehokasta tiedon siirtoa
ohjelmistojen valilla

Manuaalisten kirjausten

minimointi

Asiakkaan tarpeisiin sopivien
jarjestelmien valinta

N\

Paperiaineiston / pdf:ien keruu asiakkaalta

Tositteiden kirjaukset /palkkatietojen
kirjaaminen manuaalisesti

Luvut vain numeroita, ei euroja
(Debet / Kredit —ajattelu)

Ohjelmistokouluttaja

Opetetaan asiakasta ja asiakkaan
henkil6stéa seka omia kollegoja kayttamaan
ohjelmistoja
Ohjelmistojen ominaisuudet hyétykayttoon

Opetetaan tekoélya

[

Kokoaja

Kootaan data useista jarjestelmista

« Osakirjanpidoista

« Myyntikanavista esim. verkkokaupat,
kassat jne.

« Maksutavoista esim. Paytrail, ePassi jne

 Palkkajarjestelmista, esim.

: NP : Tybajanseuranta, HR-jarjestelmat, veroAPI
Maksuperusteinen Kirjanpito tilikaudella, ei . \,e“
kiinnostusta tuloksen seurantaan kesken Useita ohjelmistoja ‘33\\6 _ , .
tilikautta — Palkkojen ym. jaksotuksia ei AN Vaalitaan kokonaisuuden eheytta
tehda g\la\la el e o (kifjausketju)
Tyypillinen asiakas on pieni toimija ’Q:\\(a ) 2 3 (‘(\“\
eS '\ o\
\{\Q\S \\)\de(\ 2 (ea%
e e
aN=T W
ARV et
o) egee
‘3(9
Tarkastaja Konsultti

Tarkastetaan
automaattikirjausten oikeellisuus

Kasataan aineisto
osakirjanpidoista / eri
jarjestelmista

Jaksotukset, poistot,
harkinnanvaraiset kirjaukset

Asiantuntijuus

Neuvotaan ja tuetaan asiakasta

* Rahoituksessa

+ Paatoksenteossa

» Liiketoiminnan muutoksissa

* Arjen kehittamisessa

Lahde: Taloushallintoliitto 2025 Mira Merikanto ja Eija Mannisto

Hyoddynnetaan laajasti
asiakkaasta olevaa dataa 16



Huoltovarmuusosaaminen

e Sektorija poolit — Huoltovarmuuskeskus

e Finanssialan sektori

* Rahoitusalan pooli
P “ Huoltovarmuuskeskus
e Vakuutusalan pooli , Forsorjningsberedskapscentralen

’ National Emergency Supply Agency
Taloushallinto on yhteiskunnan kriittinen palvelu ja sen tehtaviin
kuuluvat mm. yritysten palkanlaskennasta, laskutuksesta ja
maksuliikenteesta seka arvonlisaverojen tilityksista huolehtiminen.

« Taloushallintoalan pooli
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https://www.huoltovarmuuskeskus.fi/toimialat/finanssiala/sektori-ja-poolit
https://taloushallintoliitto.fi/taloushallinnon-huoltovarmuus/

PALKKAPROSESSI

A

Kriittista:
Valtuudet: Pankin/verkko-
Suomifi Maksuaineiston pankin toiminta,

Aineistojen toimitus pankkivaltuudet hyvaksynta maksunvalitys-
palvelu

N

Tietojen oikeellisuus

TYONANTAJA

2. Lahtotiedot
palkanlaskentaan

Koostuvat monen
jarjestelman ja |dhteen
tiedoista, jotka yhdistetdan

3. Palkanlaskenta 4. Palkanmaksu

Palkkajarjestelm3 laskee palkat

palkkatietojen perusteella. Vaihtoehto A:
- TES huomicidaan Tydnantaja maksaa itse

1. Lahtotietojen
keruu

Esijarjestelmien tarjoamat tiedot

Esim. HR-jarjestelmat, * 4{ jarjestelmissa automaattisest
tyGaikajarjestelmat tai manuaalisesti Vaihtoehto B:
pilvi- manuaalisesti lkanlask aihtoehto B:
— palkanlaskennassa B :
o <T palveluiden Tilitoimisto tai
= E kautta palkanlaskenta hoitaa
BT
= X
o2 —
= e
az Tietojen yllapito Maksuaineiston Tulorekisteri- Muut
- § muodostaminen iimoitukset palkanlaskennan
ilmoitukset
-l
E A Kriittiset riippuvuudet: Sahkd, verkkoyhteys,
jarjestelmien toimivuus, rajapinnat, tydntekijat

Huoltovarmuuskeskus
Taloushallintoalan pooli



ASIAKAS

oo

Tilaus Tilauksen

kasittely

A Kriittiset riippuvuudet: Sahkd, verkkoyhteys,

Jarjestelmien toimivuus, rajapinnat, tydntekijat

YRITYSTEN VALINEN MAKSULIIKENNE

Lo

Toimitus
Tavara
tai palvelu
toimitetaan
asiakkaalle

Laskutus
Lasku lahtee myyjalta.
Tilitoimisto ja myyja sopivat rooleista

VAIHTOEHTO 1:
Verkkolaskuna yntyksen omasta jarjestelmasta

VAIHTOEHTO 2:
Verkkolaskuna tilitoimisfon jarjestelmasta

VAIHTOEHTO 3:
Muulla tavallaymm. sahkopost, posti

Laskun vastaanotto
(verkkolaskulla tai muulla tavalla)

Tilitoimisto ja ostaja sopivat rooleista

\

Oston ja laskun oikeellisuuden
tarkistus ja hyvaksynta

v

Hyvaksymiskierrot

Reskontra

Saatavien seuranta

Maksumuistutukset
Ja pennta

Laskujen maksu Reskontra

Maksuaineiston
muodostaminen ja
hyvaksyminen

Ostovelkojen seuranta

y

A Kriittista: Pankin/verkkonpankin
toiminta, maksunvalitys palvelu

Huoltovarmuuskeskus
Taloushallintoalan pooli



ALV-PROSESSI

<
i
=
I Alv-velvollinen voi maksaa
= Al-velvollinen voi Valtuudet: itse verkkopankissa tai
O Aineistojen toimitus tehda laskelman itse Suomifi Omaveron kautta
-
1]
=
-
h 3. Alv:
1. Osto- ja 2. Kirjauksien 3. Alv-laskelma 4. Alv-ilmoitus -Alvine
mﬂ'“ tilaskut & tekeminen Tehdaan Alv-laskelma Alvitilmoitetaan Omaveron maksaminen tai
muu tositeaineisto ostojen ja myynnin jarjestelmaan palautus

Alv- ja muut tiedot

kirfjataan jarjestelmaan perusteella

Alv-velvollinen tai tilitoimisto
hoitaa alv:n maksamisen tai ottaa
vastaan palautuksen

= kifjanpito-ohjelmiston kautta

Tiedot siirtyvat tilitoimistolle
= suoraan Omaveroon

> automaattisest
> manuaalisest

—
o P
@ A
L g
= 0 Kriittista:
6 @) limoituksen
_- tekeminen
| = Tehdaan kijaukset Tilitoimisto voi OmaVeroon
=0 hoitaa laskelman ‘
- _
= y £

Tilitoimisto tai talousosasto voi
A Kriittiset riippuvuudet: S3hko, verkkoyhteys, hoitaa maksun yrityksen
jarjestelmien toimivuus, rajapinnat, tyontekiat puolesta

Huoltovarmuuskeskus
Taloushallintoalan pooli

I Opetushallitus



Asiakasusk
ollisuuden
rakentamis...
4]

® oo Hinnoittelustr

Myyjat ja B e
kauppiaat

n hallinta
60

: Merkintala
hal;-i‘{'ner:;n... _itteiden
40 kayttoosaa...
40

Myyijat ja kauppiaat | Osaamistarvekompassi

Saaolosuhteisiin

isen Pelimyynnin
mpet:!'gg hallinta
2321 1649

i i Myynninedi

torantoien sEamyistekn
i hallintata... iikoiden...
28/04/2025 | Opetushallitus nt A, id
toky

myyntitila...


https://www.osaamistarvekompassi.fi/fi/ammattialat/11-3-1/osaamiset

Muita osaamistarpeita

e Kestavyysraportointi —tutkinnon osa, Liiketoiminnan EAT?

* Yritysvastuu ja kestavyysraportointi | Suomen Taloushallintoliitto ry

* Tietoturva-, tietosuoja seka kyberturvallinen toiminta lapileikkaavasti?
* Tapahtumatuotannon kaupallisen osaamisen vahvistaminen Liiketoiminnan AT
* Projektisalkun hallinta, projektihallinto tms Liiketoiminnan EAT?

* Asiakaskokemuksen seka tuotteiden ja palveluiden asiakaslahtdinen kehittaminen —miten
Lilketoiminnan ja Yrittajyyden AT seka Liiketoiminnan EAT?

* Tiedonohjaus/-hallinta, asianhallintajarjestelmat, arkistointi tandan? Miten kehittyy?

* Arkistoinnista esim. Arkistointi | Kansallisarkisto ja webinaarit
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https://taloushallintoliitto.fi/tietopankki/yritysvastuu-ja-kestavyysraportointi/
https://kansallisarkisto.fi/arkistointi
https://kansallisarkisto.fi/arkistoinnin-osaaja?redirect=https%3A%2F%2Fkansallisarkisto.fi%2Farkistoinnin-ohjaus%2F-%2Fasset_publisher%2FMwqNo9WB6Ivh%2Fdocument%2Fid%2F156562937%3F_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_MwqNo9WB6Ivh_viewSingleAsset%3Dtrue

Monimuotoisuus tyoyhteisossa, miten
huomioidaan perusteissa?

Kaikkiin tutkinnon perusteisiin tulisi sisdllyttda monimuotoisessa tydyhteisdssa ja
asiakasrajapinnassa toimimisen kannalta keskeisia osaamisia seka osaamisia, joilla

edesautetaan osallisuutta, turvallisuutta ja hyvinvointia.

Monimuotoisuus tarkoittaa erilaisten ihmisten ja heidéan ominaisuuksiensa, kuten taustan, kokemusten,
taitojen ja nakdékulmien, arvostamista ja hyddyntamista. Esimerkiksi ihmisten monimuotoisuus

tybpaikalla tarkoittaa sita, etta tydyhteisdssa on edustettuna monenlaisia ihmisia eri sukupuolista, etnisista
taustoista, ikaryhmistd, uskonnollisista vakaumuksista, seksuaalisista suuntautumisista ja muista
identiteeteista.

Monimuotoisuuden arvostaminen ja huomioiminen ei ole vain suotavaa, vaan sen huomiotta jattaminen voi
olla jopa yhdenvertaisuuslain (1325/2014) tai tasa-arvolain (609/1996) mukaista syrjintaa. Jo perustuslain
(731/1999) mukaan ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian,
alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkildéén
liittyvan syyn perusteella.
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Monimuotoisuus tyoyhteisossa

* Toimii syrjimattdmasti ja tukee yhdenvertaisuutta tyoyhteisdssa

e Edistaa turvallisuutta ja varmistaa etta jokaisella tyoyhteison jasenella on oikeus
fyysiseen ja psyykkiseen turvallisuuteen tyépaikalla

* Tukee tyoyhteison jasenten tasavertaista osallistumista
keskusteluun/paatoksentekoon ja kunnioittaa erilaisia mielipiteita

Turvallisuus ja hyvinvointi

* Tunnistaa / ennaltaehkadisee hairidtilanteen /ja uhkaavan tai vakivaltaisen
tilanteen / ja tietda miten toimia

* Edistaa turvallisuutta ja varmistaa etta jokaisella tyoyhteison jasenella on oikeus
fyysiseen ja psyykkiseen turvallisuuteen tydpaikalla

* Tukee tydyhteison jasenten tasavertaista osallistumista

keskusteluun/paatoksentekoon ja kunnioittaa erilaisia mielipiteita
28/04/2025 1 Opetushallitus
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