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Téma sivu tukee varhaiskasvatuksen toimipaikan, koulun ja oppilaitoksen varautumista
kriiseihin, toimimista kriisitilanteessa seka kriisitoiminnan arviointia ja kehittédmista. Liséksi
sivustolla on tietoa psykososiaalisen tuen jarjestamisesté ja henkiléstén roolista akillisissa
kriiseissa. Rehtorit, johtajat, opettajat ja muut varhaiskasvatuksen toimipaikassa, koulussa tai
oppilaitoksessa tydskentelevdat ammattilaiset voivat hyddyntaa sivuston materiaaleja.

Katastrofeissa ja kriiseissa arjen mahdollisimman normaali jatkuminen luo uskoa elaman
jatkumiseen ja toivoa selviytymisesta. Varhaiskasvatuksen toimipaikan, koulun tai oppilaitoksen
yhteiséllisen kriisin aiheuttavat todennakdisimmin yhteison jasenten fyysiset loukkaantumiset
tai lapsen, oppilaan, opiskelijan tai henkiléston jasenen kuolema. Harvinaisempia kriisin
aiheuttajia ovat suuronnettomuudet ja massatragediat. Yhteisollisen kriisin voi aiheuttaa myds
esimerkiksi pandemia, monihairidtilanne tai tilanteet, joissa havaitaan uhka lasten, oppilaiden tai

opiskelijoiden henkiselle hyvinvoinnille kuten toistuvat pommiuhat.

Miksi kriiseihin tulee varautua?

Varhaiskasvatuksen toimipaikan, koulun ja oppilaitoksen tulee varautua Kkriiseihin, jotka
aiheutuvat akillisista, odottamattomista ja epatavallisen voimakkaista tapahtumista.
Varautuminen on tarkeaa, koska kriisitilanteissa inmisen toiminta muuttuu ja kriisin tapahduttua
ei ehdi laatia uusia toimintamalleja. Sen sijaan suunniteltu toiminta toteutuu todenndkdisimmin
myds Kiireessa ja kriisitilanteen tuottaman hammennyksen ja epduskon vallitessa.
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Opiskeluhuoltosuunnitelma: Kriisisuunnitelma

« Opetuksen ja koulutuksen jarjestaja valmistelee kriisisuunnitelman
vhteistyossa hyvinvointialueen ja muiden tarvittavien viranomaisten kanssa
ja siina kuvataan:
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tiedottamisen ja viestinnan periaatteet
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toiminta akillisissa kriiseissa seka uhka- ja vaaratilanteissa
kriisitilanteiden ehkaisy

kriiseihin varautuminen

toimintavalmiuksien harjoittelu

johtamisen periaatteet ‘ 8
tydn- ja vastuunjako = -

yhteistyo




Kriisinhallinta on prosessi

e Tavoitteena on valttaa kriisitapahtumia tai lieventaa vaistamattoémien tapahtumien vaikutuksia
seka kehittaa henkista kriisinkestavyytta (eli resilienssia) ja edistaa positiivista mielenterveytta.

Ennalta-
ehkaisy

Suunnittelua, harjoittelua, kaytant6jen hiomista
Riittavasta koulutuksesta huolehtiminen

Resurssien kayttodnotto }

Varautu-
minen

Tehokkaiden toimien nopea toteuttaminen

Psykososiaalisen tuen tarjoaminen
Kriisitoiminnan arviointi

Toipumi-
nen
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Kriisiryhma

- Toimipaikoissa on hyva sopia ydinryhmasta, joka on perehtynyt akillisten
kriisien psykososiaalisen tuen suunnitteluun ja toteuttamiseen.

- Kriisiryhma suunnittelee sisaisten ja ulkoisten resurssien koordinointia seka
oikea-aikaisen ja sopivan psykososiaalisen tuen jarjestamista.

- Kriisiryhmaan kuuluu usein oppilaitoskohtaisen opiskeluhuoltoryhman jasenia
kuten rehtori, psykologi, kuraattori, terveydenhoitaja, erityisopettaja, opinto-
ohjaaja ja opettaja.

« Kriisiryhman jasenten ei tarvitse olla kriisitydn huippuasiantuntijoita, mutta
heita olisi hyva riittavalla laajuudella perehdyttaa ja kouluttaa kriisien
ominaisuuksiin ja niissa toimimiseen
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Esimerkkeja kriisiryhman toiminnasta

Kriiseihin varautumisessa @l Akuutissa kriisitilanteessa m
b

« Koulun tai oppilaitoksen kriisisuunnitelman ¢ Kriisityon kokonaisuuden koordinointi,
paivittaminen yhteis66n kohdistuvien vaikutusten arviointi

L _ o _ sekd psykososiaalisen tuen suunnittelu
« Henkildoston tarvittavan kriisiosaamisen

ylldpito harjoittelun, tiedottamisen ja « Raataloidyn lyhyen ja pitkan aikavalin
koulutuksen avulla kriisitoiminnan suunnitelman tekeminen

Tarvittavien asiantuntijoiden konsultointi
seka tarvittavan yhteistydn jarjestaminen.

« Kriisitoiminnan arviointi ja suunnittelu

« Paivitetyn tiedon keraaminen ja jakaminen
tapahtumasta seka tarvittavien oikaisujen ja
selvennysten tekeminen

« Kriisitoiminnan arviointi ja kriisityon

ohjeistusten kehittaminen
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Kriisijohtaminen

«  Kriisiryhman johtajana toimii usein rehtori tai
johtaja, mutta tahan tehtavaan on mahdollista valita
my®os joku muu toimipaikan yleisen toiminnan
tunteva henkilokunnan jasen kuten apulaisrehtori.

« Kriisissa toimipaikan johtaja, rehtori tai muu
nimetty kriisijohtaja johtaa yksikossaan
kriisitoimintaa:

»  Tiedottaa, motivoi ja pitéaa huolta ihmisista

»  Varmistaa kriisia koskevien tietojen paikkansa
pitdvyyden

»  Kaynnistaa kriisitoiminnan ja seuraa sen
etenemistd, huolehtii kokonaistilanteesta ja
tekee tarkeita paatoksia

»  Vastaa tiedusteluihin viestintasuunnitelman ja
viranomaisohjeiden mukaisesti

»  Hyddyntaa kriisiryhman osaamista
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Kriisitilanteessa toimiminen on vaativaa

« Samanaikaisesti huolehditaan yhteisdén jasenista,
jatketaan toimintaa seka tiedotetaan
kriisitoiminnasta.

« Joissain kriisitilanteissa saatetaan tarvita
lisaresurssia sosiaali- ja terveyspalveluista tai
muilta yhteisty6tahoilta kriisitilanteen
hoitamiseen.

« Vakavissa tilanteissa voidaan tarvita
moniviranomaisyhteisty6ta, jolloin keskeisia
toimijoita ovat hatakeskus, poliisi, pelastustoimi,
ensihoito, sosiaalitoimi ja terveydenhuollon eri
toimijat.

« Henkil6std voi reagoida samaan tapahtumaan
kuin oppilaat ja opiskelijat!
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Toiminta kriisitilanteessa tehtavalista

1) Tiedon tarkistaminen

2) Turvallisuudesta huolehtiminen

3) Kiriisiviestinta

4) Kriisiryhman kokouksen jarjestaminen

5) Ensitapaaminen henkiloston kanssa

6) Ensitapaaminen oppilaiden ja opiskelijoiden kanssa
7) Ensimmaisen paivan lopuksi koko henkiloston kokous

8) Tehdyn tyon dokumentointi
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Henkiloston rooli kriisitilanteessa 1/2

« Kiriisiaikoina henkiloston terveydesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen on
tavallistakin tarkeampaa, jotta he jaksavat onnistuneesti selviytya kriisin
aikana ja jatkaa tyotaan sen jalkeen.

- Jos henkild havaitsee itsessa tai toisessa ylikuormittumisen oireita, on hyva
keskustella asiasta esihenkilon kanssa.

- Kriisi vaikuttaa kaikkiin yhteison jaseniin ja jokainen henkiloston jasen
osallistuu yhteison toipumisen tukemiseen.

« Opetushenkiloston tehtavana on kohdata traumatisoituneet ja surevat
oppilaat ja opiskelijat seka ryhmana etta yksiloina, luoda heille turvallinen
mahdollisuus ymmartaa tapahtunut seka sen vaikutukset heti tapahtuman
jalkeen seka auttaa kasittelemaan ja prosessoimaan tapahtunutta ajan
kuluessa osana paivittaista koulun ja oppilaitoksen arkea.
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Henkiloston rooli kriisitilanteessa 2/2

- Kiriisitilanteessa rauhallisen henkiloston lasnaolo tuo turvaa oppilaille ja
opiskelijoille.

« Rauhoittavan Iasnaolon ja tunnetuen ohella opettajien tehtavana on ohjata
tapahtuman kohtaamista ja kasittelya.

» Tapahtuma voidaan ottaa puheeksi
» Kuunnellaan, tuetaan, havainnoidaan
» Annetaan tietoa, neuvoa ja opetetaan selviytymiskeinoja

- QOpettajat voivat tarvita kriisiryhman tukea kriisitoimintaan liittyvien
tehtavien tekemisessa.
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Psykososiaalinen tuki

« Traumaattisilla tapahtumilla voi olla vaikutuksia
niille suoraan altistuneiden oppilaiden,
opiskelijoiden ja opettajien lisdksi myds muihin
oppilaisiin, opiskelijoihin ja opettajiin seka koko
yhteisdon.

* Psykososiaalisen tuen tavoitteena on torjua ja
lieventaa traumaattisen tapahtuman vahingollisia
vaikutuksia seka tukea tapahtumasta toipumista.

«  Kriisin luonne vaikuttaa siihen, kuinka laajasti ja
millaista psykososiaalista tukea tarvitaan.

* Yksildiden koulun ja oppilaitoksen ulkopuolella
kokemat traumaattiset tapahtumat kuten
onnettomuus tai perheenjasenen kuolema, eivat
yleensa kuulu koulun tai oppilaitoksen
yhteisdllisen kriisitoiminnan piiriin.
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Psykologisen tuen ja hoidon tarpeen
havainnointi
- On tarkeaa arvioida kriisin vaikutusta yhteison jaseniin, jotta tukea

tarvitsevat yksilot ja ryhmat voidaan tunnistaa ja jotta heille voidaan tarjota
tarpeita vastaavaa tukea.

- Traumaattisen tapahtuman vaikutus voi ilmeta joillakin vasta viiveella.

- Kokemuksia ja reaktioita saatetaan arvioida todellisuutta lievemmaksi, joten
on tarkeaa kysya myos henkildlta itseltaan hanen reaktioistaan ja
kokemuksistaan.

« Psykososiaalista tukea ja palveluita annetaan mahdollisimman pian
traumatisoivan tapahtuman jalkeen.

* Yhteisty0O opiskeluhuoltopalvelujen ammattilaisten kanssa!
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Surulla voi olla vaikutusta oppimiseen

- Kiriisista toipuminen ja menetykseen sopeutuminen on yksilollinen ja joskus
hidas prosessi.

« Surevan oppimiskyky voi heikentya ja poissaolot voivat lisaantya.

« Suruun liittyvat muistot ja ajatukset voivat hairita keskittymista, muistin
toiminta heikentya ja stressi ja unihairiot voivat kuormittaa jaksamista.
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Surevien lasten ja nuorten tukeminen

- Surevien lasten ja nuorten auttamisverkostoon kuuluvat laheiset,
varhaiskasvatuksen toimipiste, koulu tai oppilaitos, sosiaalisen verkoston
aikuiset, kaverit, vertaiset eli toiset surevat ja ammattiauttajat.

« Hyva vuorovaikutus perheen kanssa on tarkeaa surua kohdanneen lapsen
asioissa.

« On tarkeaa ymmartaa monimuotoisuutta. Eri kulttuureissa, uskonnoissa ja
perheissa esimerkiksi kuolemaan liittyvat uskomukset, rituaalit ja kasitteet
eroavat.

« Jos koulussa tai oppilaitoksessa halutaan jarjestaa muistotilaisuus, on hyva
sopia siita menetyksen kokeneen perheen ja laheisten kanssa.
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Opettajat ja muu henkilosto voivat auttaa
surevia oppilaita ja opiskelijoita monin tavoin

- Kuunteleminen: tunteiden ilmaisemisen mahdollistaminen seka niiden
myotatuntoinen hyvaksynta.

« Ymmartaminen: jarkytyksen, syyllisyyden, vihan ja surun tunteet ovat
yleisia epatavallisten tapahtumien yhteydessa.

- Muistuttaminen: vaikeat ajat menevat aikanaan ohi ja olo helpottuu.
Oppilaita ja opiskelijoita muistutetaan pitamaan hyvaa huolta itsestaan
vaikeina aikoina ja hakemaan apua, jos tuntevat ahdistusta tai jos heilla on
vaikeuksia.

- Eteenpain ohjaaminen: lapset, oppilaat ja opiskelijat tulee ohjata
opiskeluhuoltopalvelujen piiriin, jos he ilmaisevat voimakkaita tunteita tai
reaktioita.
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