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Mika Suomi.fi-viestit?

Suomi.fi-viestit on keskitetty ratkaisu
julkishallinnon organisaatioiden
viestinvalitykseen henkilGille ja yrityksille.

* Suomi.fi-viestit kuuluu Digi- ja vaestotietoviraston
tuottamaan Suomi.fi-palveluperheeseen.

* Suomi.fi-viestien tuottamisesta sadadetaan
hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin
tukipalveluista annetussa laissa (tukipalvelulaki,
571/2016).




Ketka voivat kayttaa Suomi.fi-viesteja? Lue lissa o

Julkishallinnon organisaatiot
Ensisijaiset viestien lahettajat

Tukipalvelulain mukaan seuraavat tahot ovat
velvollisia kayttamaan Suomi.fi-viesteja:

* valtion hallintoviranomaiset, virastot, laitokset ja
liikelaitokset

* hyvinvointialueet

* kunnalliset viranomaiset niiden hoitaessa laissa
saadettyja tehtavia

* tuomioistuimet ja muut lainkdyttoelimet.

Muilla julkisilla toimijoilla on oikeus kayttaa palvelua
hoitaessaan lakisaateista tehtavaa.

Yksityisilla toimijoilla ei ole oikeutta kayttaa palvelua,
pl. toimijat jotka hoitavat julkishallinnon tehtavaa.

Digitaalisen ensisijaisuuden yhteydessa lainsaadantoa tarkennetaan siten, etta velvoitettujen
organisaatioiden on kaytettava Suomi.fi-viesteja sahkdisessa tiedoksiantomenettelyssa.

Henkilot ja yritykset
Ensisijaiset viestien vastaanottajat

Suomi.fi-viesteja voivat kayttaa

* henkil6t, joilla on suomalainen henkil6tunnus
* yritykset, yhdistykset ja yhteisot, joilla on
suomalainen Y-tunnus.

Kayttamiseen vaaditaan aina suomalainen
henkildtunnus ja vahvan tunnistautumisen valine.




Organisaatioille Suomi.fi-viestien REST-rajapinta

Organisaatio lahettaa ja vastaanottaa sahkoisia viesteja liittymalla Suomi.fi-viestien REST-rajapintaan
joko oman jarjestelman kautta tai jarjestelmatoimittajan toteuttaman ratkaisun kautta.

Sahkoinen viesti valitetaan vastaanottajalle henkil6tunnuksen tai Y-tunnuksen perusteella.
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Helppo integrointi Muokattavuus

Suomi.fi-viestien uusi
REST-rajapinta tekee

Vilitoimijana voitte
valita Suomi.fi-viestien

liittymisesta helpompaa laajasta
ja modernimpaa. toiminnallisuus-
paletista ne

toiminnallisuudet, jotka
haluatte toteuttaa.

Vahva kysynta

Integraatiolle riittaa
kysyntaa, silla monella
organisaatiolla on velvoite
kayttaa Suomi.fi-viesteja.
Digitaalinen ensisijaisuus
myo6s houkuttelee
organisaatioita liittymaan
palveluun.



Organisaatioiden toiminnallisuudet

Suomi.fi-viestit mahdollistaa REST-rajapinnalla nelja paatoiminnallisuutta:

EI

mEn ﬁ
e I
Viestien Viestien tilatietojen Viestien Postilaatikon tilan
lahettaminen seuraaminen vastaanottaminen tarkistaminen

Viestit lahetetaan vain Mahdollistaa viestien Henkildiden tai yritysten Tarkistaminen, onko

sahkoisesti tai seka etenemisen seuraamisen. |ahettamien vastauksien tai lahetettavan viestin
sahkoisesti etta Tiloihin kuuluu mm. tieto uusien viestien vastaan- vastaanottajalla sahkoinen
paperipostilla. viestin lukemisesta. ottaminen sahkoisesti. postilaatikko kaytdssa vai ei.

Erityistapauksissa toimitus
vain paperipostilla.

Lue lisaa —



Mita Suomi.fi-viesteihin voi lahettaa

Tiedoksiannot (Kayttovelvoitettujen organisaatioiden pitaa
lahettad 2026 alkaen). esim.

Paatoés

”Asiasi kasittely on valmistunut. Loydat paatésdokumentin liitteena.
Voit hakea muutosta paatokseen ndin...”

limoitus
”Liitteena ilmoitus tarkastuksen suorittamisesta.”
"llmoitus kuulemisesta...”

Kutsu
@ ”Kutsu todistajan kuulemiseen...”
"Kutsu katselmukseen tai tarkastukseen....”

Asiakasviestintaa kasittelyn etenemisesta, esim.

Vastaanottokuittaus
”Kiitos hakemuksestasi! Voit tarvittaessa tdydentaa sitd ja seurata
kasittelya nain...”

”Asiasi on rekisteroity. Diaarinumero on XX/XX/2025. Asiaa kasittelee
Matti Meikaldinen (yhteystiedot). Kasittelyaika on noin 4 viikkoa...”

Etenemistieto tai ilmoitus

‘ ”Asiasi on edennyt lautakunnan kasittelyyn ja paatos saadaan
— keskimaarin kahden viikon kuluessa.”

@ Asian vireilletuloilmoitus
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Ennakoivat viestit, esim.

Ennakoiva ilmoitus
”Ajokorttisi on vanhentumassa, uusi se ndin.” ”Yrityksen lupa eraantyy
X.X.202X. Hae jatkoa luvalle sahkoisessa palvelussamme nain.”

Muutoksia palveluissa -asiakastiedote
”Maksuihin tulee muutoksia 1.8.2025 alkaen. Tiedot perustuvat
tulorajoihin, jotka ovat pdivittyneet. Tarkistathan tulotietosi...”

Muistutus
"Palvelusetelisi voimassaolo paattyy kuukauden kuluttua.
Varaa aika palveluntuottajahammasldakarille ndin...”

Muuta yleista asiakasviestintaa, esim.
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Varattu tapaamisaika
”Sinulle on varattu uusi tapaaminen, valmistaudu nain...”

Lasku, maksu tai kuitti
”Sinulle on saapunut lasku, maksa se ndin erdpdivdan mennessa.
”Ohessa kuitti maksustasi.”

”




Kustannussaastot

Viestit tavoittavat
vastaanottajansa
edullisesti.

Suomi.fi-viestien hyodyt organisaatioille

l

Luottamuksellisuus

Viesti menee perille
turvallisesti ja
varmasti juuri

oikealle henkilolle.

Tehokkuus

Kasittelyajat ja
yvhteydenottojen
maarat vahenevat
samalla kuin prosessit
nopeutuvat.

Helppous

Rutiininomainen tyo
vahenee ja aikaa
vapautuu muuhun.

Viestien lahettaminen

onnistuu mista tahansa.

Asiakastyytyvaisyys

Viesti toimitetaan
vastaanottajalle
tehokkaasti ja
luotettavasti, ajasta ja
paikasta riippumatta.

16.7.2025
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Kuntien esiin nostamia
haasteita



Integraatiota ei aina ole saatavilla tai se ei kata kaikkia
toiminnallisuuksia

= Joissakin jarjestelmissa ei ole viela Suomi.fi-viestien integraatiota, vaikka kunnissa
olisi selkea tarve hyodyntaa sita.

= Osassa jarjestelmia integraatio on olemassa, mutta kaikki toiminnallisuudet eivat ole
kaytettavissa

e Kun vain osa toiminnallisuuksista on tuettuna, kuntien on vaikea hyoédyntaa

integraatiota taysimaaraisesti 2 Suomi.fi-viesteja ei valttamatta hyodynneta
ollenkaan

= Henkilotunnukselle/Y-tunnukselle ei ole paikkaa jarjestelmdssa




Integraatio on olemassa, mutta tieto ei aina saavuta

kayttajia

= Joissakin tapauksissa jarjestelmatoimittaja on jo toteuttanut Suomi.fi-viestien
integraation, mutta organisaatiot eivat ole tietoisia sen olemassaolosta.

= Eiole ollut valttamatta riittavasti tietoa ja ohjeistusta siita, miten integraatio toimii
kaytannossa ja mita toiminnallisuuksia se sisaltaa.

= Kunnat toivovat selkeita ohjeita kayttoonottoon, sisaiseen viestintaan ja
koulutukseen, jotta ymmarretaan miten integraatio osana jarjestelmaa toimii
kaytannossa ja miten toiminnallisuudet toimivat.

= Myos muiden kuntien kokemuksista ja kaytannoista kuuleminen auttaisi kuntia
laajentamaan kayttoa ja nakemaan uusia hyddyntamismahdollisuuksia.




Roolit ja vastuunjaot eivat aina ole selkeita

Kunnissa on noussut esiin epaselvyytta siita, mika kuuluu jarjestelmatoimittajan,
DVV:n tai kunnan itsensa vastuulle.

Esimerkiksi:

= Hallinnollinen kdyttoonotto, palvelun nimedminen = kunta hoitaa itse, tukea
saa DVV:lta

= Miten toiminnallisuudet toimivat ja miten niita kdytetdan = kunta saa tukea
jarjestelmatoimittajalta, joka saa tukea DVV:lta

= Miten Suomi.fi-viestien kdytosta tiedotetaan loppukayttdjille (kuntalaisille) =
Kunnan omalla vastuulla, mutta DVV:Ita I6ytyy valmista viestintamateriaalia
tueksi




Miten DVV pyrkii tarjoamaan tukea jarjestelmatoimittajille

» Ohjeistusta kehitetaan jatkuvasti
DVV paivittaa ja taydentaa ohjeita saannollisesti saadun palautteen pohjalta.
» Blogikirjoituksia ohjeiden tueksi
Julkaistaan blogeja, jotka tukevat ohjeita ja avaavat Suomi.fi-viestien hyodyntamista konkreettisesti.
= Tukea ja sparrausta matalalla kynnyksella
Jarjestelmatoimittajat voivat olla yhteydessa DVV:hen helposti — tarjoamme sparrausapua, keskustelutukea
ja neuvontaa kehitystyon eri vaiheisiin.
= Aktiivista yhteydenpitoa
DVV pyrkii itse ottamaan saanndllisesti yhteytta jarjestelmatoimittajiin ja kyselemaan kuulumisia tai
tarvitaanko tukea.
= Lisaa tiedotusta ja nakyvyytta

Panostamme viestintaan ja tiedon jakamiseen, jotta tieto palvelusta, ajankohtaisista asioista ja

muutoksista saavuttavat jarjestelmatoimittajat ajoissa.



i= Suomi.fi

Kiitos!



