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¢ 09.00 Tervetuloa | Piia Aaltonen, TIEKE
09.05 Osaamisen tunnistamisen merkitys | Merja Sjoblom, TIEKE
09.15 Osaamisdata | Merja Sjoblom, TIEKE
09.25 Digitaaliset osaamismerkit osaamisen tunnistamisen keinona | Mikko Eloholma, TIEKE
09.45 Q&A
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TIEKE
" Vuonna 1981 perustettu yhdistys

TIEKE
" 14 tyontekijaa

= Kestavan, ihmiskeskeisen digitalisaation edistaja
hankkeiden, palveluiden, yhteistyoverkostojen ja
vaikuttamistyon kautta




Strategiset teemat ja TIEKEn toimintatavat
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Osaamisen tunnistamisen
merkitys

Merja Sjoblom
Digiosaamisen vauhdittaja
merja.sjoblom@tieke.fi

TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry
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tarkeaa?

Nakyvyys ja ymmarrys

Oikeat resurssit oikeisiin
tehtaviin

Osaamistarpeiden ennakointi

Strateginen suunnittelu

Tyohyvinvointi

6.11.2025

Miksi osaamisen tunnistaminen on

e Kun osaaminen on tunnistettu, organisaatiolla on selkea kuva siita, mita
taitoja ja kyvykkyyksia organisaatiossa on — ja mita puuttuu.

e Tunnistettu osaaminen mahdollistaa tehokkaan resursoinnin ja projektien
onnistumisen.

e Osaamisen kehittamistoimet voidaan suunnata juuri sinne, missa niista on
eniten hyotya.

e Kun osaamisen kehittaminen on pysyva osa strategiaa, se mahdollistaa pitkan
aikavalin suunnittelua, kuten rekrytointia, koulutusta, muualla hankitun
osaamisen huomiointia ja urapolkuja.

e Kun osaaminen tunnistetaan ja osaamisvajeisiin tartutaan, tyontekijat kokevat
tulevansa nahdyiksi ja arvostetuiksi — tama lisda motivaatiota ja sitoutumista
(veto- ja pitovoima).
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Osaamisen tunnistamisen hyvat
kaytannot -raportti

¥ Pullonkaulat

. ¥ Oppimismyonteisyys
N kutustaidot - . . . .
= Osaamisen ‘%fﬁ;j;;;;?;g;s ¥ Strateginen osaamisen johtaminen
e s, Hankittu i inti
Ha!ﬂfn'ﬂﬁ? Tustaminen ‘et Lt ¥ Kohti parempaa rekrytointia
asaaminen h ot ldur - |g| dl .. . .o oo oo
o Ta.,l.QQ. T iosaaminen ¥ Kaytetyt keinot tehokkaaseen kayttoon

Vapaa » Tyokokemukse

s Tydkokemus
Tydn .

e

" Harrastusten  Friaiset

Toimiminen Aikana

Lahde: Osaamisen tunnistamisen hyvat kaytannot raportti, 2024
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https://tieke.fi/wp-content/uploads/2024/03/Osaamisen-tunnistamisen-hyva%CC%88t-ka%CC%88yta%CC%88nno%CC%88t_loppuraportti.pdf

Pullonkauloja, jotka estavat osaamisen
tunnistamista ja hyodyntamista

. . . Kuva 16. Yksildiden oppimisymparistét. Kysymys: “lhmiset oppivat erilaisia tyé-
' Ka I kkl OSaamisen m UOd Ot eldmassaé tarkeita taitoja seké oppilaitoksissa etta muualla e}%ﬁ'réssé, esimerk);ksf
elv at saa saman | a| S'ta osana arkea, tyoté tai vapaa-ajan harrastuksia. Missé seuraavissa virallisen koulu-
oo .o oo .o tusjarjestelman ulkopuolisissa yhteyksisséa koet oppineesi itsellesi térkeité taitoja?”
arvostusta tyoela massa (Asteikko: 1 = ei lainkaan tarkeits ... 5 = erittain tarkeits)

¥ Tutkinnot, ammatit ja
tyonkuvat ohjaavat edelleen Wowwtiood &

kasityksiamme osaamisesta o Seelimn
' Tyé na ntaj ie.n "S i S é i Set. N vastoinkdymiset, 1927 kpl 39
ra ke,n.:teet. e Ivat _h u O m I OI J a . harraslzili(:gtt,a1j§4Tlli:tl
kehita kaikenlaista osaamista e soeio
tasapUOI |SeSt| vuorovaikutus vieraiden

kulttuurien kanssa, 1879 kpl

” Tunnistettukaan osaaminen taiteet ja kulttuuri, 1851 kp

ei aina tule hyodynnetyksi ety
tyépa i ka | | a vapaaehtoistyd ja 32

|
a

luottamustehtévat, 1772 kpl
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Oppimismyonteinen kulttuuri

” Oman osaamisen reflektointia tukeva
Ooppimismyodnteinen kulttuuri on avainasemassa
osaamisen tunnistamisen mahdollistamisessa

¥ utelias ymparisto
¥ kannustus uuden oppimiseen

” mahdollisuus tuoda omaa
osaamistaan esiin

¥V Keskidossa
¥ luottamus
¥ psykologinen turvallisuus
¥ palaute
¥ esimerkilla johtaminen

6.11.2025

TYONANTANLLE

Johtajan avoimuus voi olla voimakas katalysaattori organisaation
oppimismydnteisen kulttuurin vahvistamiseen. Tuo johtajana itse
aktiivisesti esille omia oppimispolkuasi, vahvuuksiasi ja kehitys-
kohteitasi, niin kannustat myds muita tydyhteisdn jasenid samaan.

Palautekulttuurin arkipdivaisyytta voi ja kannattaa edistda esimer-
kiksi antamalla kiitosta ja tunnustusta kaikenlaisista taidoista ja
uuden oppimisesta.




TICHATAILE Arvioi, milla keinoin pystyisitte teidan organisaatiossanne arvioi-
(o) © maan kriittiset osaamistarpeet ja tekemaan itsenne myos tilivel-
: O yollisiksi timan toteuttamisesta kaytanndssa. Avuksi voivat olla
I g esimerkiksi osaamisen kehittamisen kasittely organisaation stra-
tegiassa tai vuosittainen henkildstotilinpaatds.
TYONANTAILLE

O00O0
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Ala tuudittaudu siihen, etta osaamisen kehittaminen voisi olla pel-
kastaan esimerkiksi henkilostbosaston vastuulla. Mikali koko orga-
nisaation osaamispotentiaali halutaan saada hyddynnettya, tulee
teeman nakya poikkileikkaavasti |api organisaation - myds raken-
teissa, kuten palkkamalleissa tai ylennysten edellytyksissa.

6.11.2025

Strateginen osaamisen johtaminen

¥ Osaaminen, sen tunnistaminen ja kehittdminen on koko
organisaation asia

¥ HR-osastolla harvoin on kattava kasitys koko organisaation
osaamistarpeista
¥ Missio ja visio — mika on kriittista osaamisen niiden
toteuttamiseksi
¥ Osaamistarpeiden ennakointi ja nilden muutokset eri
aikavaleilla
¥ Strateginen nakdkulma
¥ Poikkileikkaava toiminta osaamisvajeen korjaamiseksi

¥ Johtamismallit ja —kulttuurit, palkitsemisjarjestelmat,
tyosopimukset (maaraaikaiset, toistaiseksi voimassa olevat,
ostopalvelut ja alihankinnat), puhetavat, jne.

¥ Henkildstotilinpaatds — talous vs. osaaminen

u TIEKE




Osaamisen tunnistamisen avulla kohti
parempaa rekrytointia

¥ Miten osaaminen tulee rekrytointitilanteessa tunnistetuksi?
¥ osaamisen sanoittaminen
¥ osaamisen nakyvaksi tekeminen

¥ tydnantajan kyky ja mahdollisuudet tunnistaa esiin tuotua
osaamista

¥ tydnantajan kyky ja mahdollisuudet antaa arvo osaamiselle
¥ Osaako tydnantaja sanoittaa kaikkea tarvittavaa osaamista?

¥” Onko osaaminen vain substanssiosaamista?
¥ tyokokemus
¥ tutkinnot

¥ Annetaanko arvoa ns. pehmeille taidoille ja muulle osaamiselle?

¥ Mitka keskeiset taidot ovat tarpeen, jotta organisaatio
saavuttaa tavoitteitaan?

6.11.2025
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TYOMANTANLLE
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Rekrytoijan tulisi kokonaisvaltaisesti arvicida, millaiset osaamisen
muaodot ovat juuri heille kriittisimpid, miten he maarittelevat taman
osaamisen, ja miten tAmén osaamisen arviointi tapahtuu kaytanndn
rekrytointiprosesseissa. Reknytointiprosessien suunnittelussa saa
ja kannattaa olla luova' Pohdi esimerkiksi case- eli konkreettisten
tapausesimerkkien parissa tydskentelya, tulevien kollegojen vertai-
sarviointia, soveltuvuus- ja persoonallisuustesteja tai systemaattis-
ta tydsuorituksen arviointia koeajan aikana.

TYOMANTANLLE
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Pohdi rekrytoinnissa sita, minkalaiset tavat tuoda esille osaamista
palvelisivat tarkoitustaan parhaiten. Pystyykd tydnhakija tuomaan
esiin esimerkiksi vertaispalautetta, osaamisensa soveltamista kay-
tanndn tilanteissa tai ylipaansa kaikenlaisia osaamisen muotoja?
Perinteinen ansicluettelo on hyvin rajallinen tapa tuoda esille osaa-
mista, ja painottaa aina tydkokemuksen kautta kertynytta osaa-
mista.




6.11.2025

Osaamisdata — avain
organisaation kehittamiseen

¥ Mita on osaamisdata?
¥ Miten osaamisdataa voi hyodyntaa?
¥ Osaamisdatan strateginen arvo




Mita on osaamisdata?

¥ tietoa tyontekijoiden osaamisesta, taidoista, kokemuksesta ja potentiaalista

¥ voi sisaltaa mm. tietoa koulutuksista (osallistuminen), sertifikaatteja ja muita
todisteita, tietoa esim. projektikokemuksesta, itsearviointien tuloksia ja tiimi-
ja/tai esihenkiloarviota.

¥ voi olla digitaalisessa muodossa (esim. jarjestelmissa) tai epamuodollista
(esim. keskusteluissa esiin tullutta tietoa).

¥ on parhaimmillaan digitaalisessa muodossa (rakenteellinen data)

¥V siirrettavyys jarjestelmista toiseen (tarvittaessa tietohallinto avuksi rajapintojen
madarittamiseen ja avaamiseen)

” mahdollistaa datan analysoinnin ja raportoinnin -> tunnistetaan trendeja ja kehityskohteita

n TIEKE
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Miten osaamisdataa voi hyodyntaa?

Strateginen resurssi . mahdollistaa osaamisen kohdentamisen liiketoiminnan tarpeisiin

Tulevaisuuden ennakointi . auttaa tunnistamaan osaamisvajeet ja suunnittelemaan koulutuksia

Sisainen liikkuvuus . tukee urapolkuja ja sisdisia siirtoja

. vahentaa ulkoisen rekrytoinnin tarvetta, kun sisainen osaaminen on

Rekrytoinnin tehostaminen nakyvilla

VI TEE AT RERT LI {03911 (=13 * tyontekijat kokevat, ettd heidén osaamistaan arvostetaan ja kehitetdan
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Osaamisdatan strateginen arvo

. organisaatiot, jotka hallitsevat osaamisdataa, pystyvat
reagoimaan nopeammin muutoksiin

Kilpailuetu

. 0saamispohjan ymmartaminen tukee organisaation
ketteryytta

Muutoskyvykkyys

. 0saamisdatan avulla organisaatio voi siirtya operatiivisesta
toiminnasta strategiseen kumppanuuteen

Tiedolla johtaminen

e osaaminen on keskeinen tekija innovaation, tuottavuuden
ja asiakaskokemuksen taustalla

n TIEKE

6.11.2025




Kuinka digitaaliset
osaamismerkit ovat ratkaisu
osaamisen tunnistamisen
rakenteelliseen ongelmaan

Mikko Eloholma
Dataosaamisen kehittaja
mikko.eloholma@tieke.fi

TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry
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1 Dsaamit}en
huomaaminen

Yksilon tai ympardivan yhteisdon
kyky huomata jonkin yksilon
ominaisuuden clevan kyky, taito
tai osaamisen muoto.

3. Osaamisen
nakyvaksi tekeminen
Yksilon tai ympardivan yhtei-
s6n kyky tosiasiassa tehda
kiytannon tilanteissa naky-
vilksi huomattua ja sanoitettua
osaamista, jotta sitd pystytiin
hyodyntamaan.

2. Osaamisen
sanoittaminen

Yksilén tai ympardivan yh-
teison kyky |3y13a sanoitus
sille, mistd tissd osaami-
ses3a on kyse.

5. Osaamisen
tunnustaminen tai
todentaminen

Tunnistetun osaamisen rn-
nastaminen wvirallizen koulu-
tusjérjestelman tuottamaan
osaamiseen tai muun instituu-
tion eksplisittinen validaatio
tunnistetun osaamisen laadulle.

4 Osaamisen
arvonanto

Kontekstisidonnainen imp-
lisiittinen hyvaksynta sille,
ettd tunnistettu ja nikyvaksi
tehty osaaminen on anio-
kasta vastaanottajan silmis-
sd, esimerkiksi rekrytointiti-
lanteessa tyénantajalle.

N\
/
N\
/
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Osaamisen tunnistamisen prosessi

Ratkaisuna digitaaliset osaamismerkit

¥ Osaamismerkki on standardoitu digitaalinen
todiste osaamisesta

¥ Sisalta tiedon osaamistavoitteista seka
arviointikriteerit, joiden perusteella osaaminen on
tunnistettu

¥ Kytkee osaamisen laajempiin kokonaisuuksiin ja
viitekehyksiin

¥ Voi sisaltdaa myos osaamisen osoittamisen
todisteet ja suosittelut

¥ Osaamismerkkitoimija voi pyytaa suositteluita
toiminnalleen ja merkeilleen
¥ Osaamismerkistoja voidaan kehittaa laajoissa
asiantuntijaverkostoissa
¥ Valtakunnalliset tai alakohtaiset merkistot




nakokulmasta

Osaamismerkkien hyotyja

¥ helppo arvioida tyontekijoiden taitoja,
osaamista ja kehittamistarpeita

¥ Aiemmin hankittu osaaminen,
organisaation omat tai jaetut
osaamismerkit, ostopalvelu

¥ toimivat rekrytoinnin apuvalineina

¥ voi tuoda esiin piilo-osaamista

¥ toimivat ennakoinnin valineena, esim.
osaajapula

¥ lisaa tyotyytyvaisyytta ja tyohyvinvointia

¥V oppimismyonteinen organisaatio on
arvostettu

¥ ovat helposti siirrettavissa jarjestelmasta
toiseen

6.11.2025
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Osaamisen tunnistaminen tyonantajan

TYGNANTAILLE

is

Mikali olet ottamassa kayttoon osaamistietojarjestelmaa, varmista
ettd se on standardoitu tavalla, johon osaamistietoa on helppo siir-
taa muista jarjestelmista ja joissa on tarvittavat rajapinnat tietojen
viemiseen ja paivittamiseen.

TYOMANTANLLE

fis

Arvioi, milla keinoin pystyisitte teidan organisaatiossanne arvioi-
maan kriittiset osaamistarpeet ja tekemaan itsenne myds tilivel-
vollisiksi tAméan toteuttamisesta kaytanndssa. Avuksi voivat olla
esimerkiksi osaamisen kehittdmisen kasittely organisaation stra-
tegiassa tai vuosittainen henkilostotilinpaatos.

TYOMANTAIILLE

18

Ala tuudittaudu siihen, ettd osaamisen kehittaminen voisi olla pel-
kastaan esimerkiksi henkilostdosaston vastuulla. Mikali koko orga-
nisaation osaamispotentiaali halutaan saada hyddynnettya, tulee
teeman nakya poikkileikkaavasti lapi organisaation - myds raken-
teissa, kuten palkkamalleissa tai ylennysten edellytyksissa.

TYOMANTAILLE

it

Q00O

Haasta itseasi katsomaan tyontekijéita yksildina ilman titteleita ja
tyonkuvia. Missa ihminen on hyva, mista han haluaa oppia lisaa,
miten han oppii parhaiten? Taman pohjatydn tehtyasi on helpom-
paa hyddyntaa naitad havaintoja tydnantajan - ja -tekijan - hyvaksi.

TYOMANTANLLE

it

00O

Suurin osa yksildista kaipaa osaamisen tunnistamista nimenomaan
vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Luo talle mahdolli-
suuksia tydpaikallasi mahdollisimman moninaisissa tilanteissa, esi-
merkiksi kannustamalla osaamisen reflektointiin kollegoiden kesken
ja nayttamalla myds itse esimerkkia.




nakokulmasta

Osaamismerkkien hyotyja

¥ helppo tapa osoittaa niin aiemmin
hankittua kuin uutta osaamista

¥ osaamismerkit tukevat urakehitysta ja
toimimista osaamista parhaiten
vastaavissa tehtavissa

¥ pelillisyys motivoi oppimaan lisaa

¥ merkin saaja omistaa itse tiedot
osaamisestaan

¥ merkin saaja paattaa, miten
osaamistietoa hyodyntaa ja jakaa
haluamissaan kanavissa

¥ tyotyytyvaisyys ja tyohyvinvointi lisaantyy

Osaamisen tunnistaminen yksilon

YESILOILLE
4 Kera3d oma osaamisportfoliosi haluamallesi alustalle!
- Lisaa halutessasi todisteita osaamisestasi ja pyyda suositteluita
[1]
osaksi sitd. Sinulla on myds oikeus paattaa, millaista osaamistietoa
jaat, kenelle ja miten.
YHSIOILLE

&

Mikali kéytat osaamismerkkeja oman osaamisesi nakyvaksi teke-
misessa, kannattaa merkkien siséltéa avata tarkemmin, silla ne ei-
vat yleisesti ole tyGnantajille tuttuja. Voit kertoa esimerkiksi merkin
mydntajan, mydntamisen kriteerit seka mita olet oppinut merkkien
suorittamisen myota.

6.11.2025 u TIEKE




Miksi valtakunnalliset osaamismerkistot?

YR
¢

-l

Yhteisesti sovitut
Yhteisesti sovitut, arvioinnin- ja
viitekehyksiin liittyvat osaamisen
sisallot tunnistamisen mallit ja
arvioijien ohjeet

Yllapito- ja
paivitysvastuu yhdella Selkea ja avoin
organisaatiolla — muilla hallintamalli
arviointitehtava

6.11.2025



Henkildston osaamisen Opiskelijoiden osaamisen
tunnistaminen tunnistaminen

e Osaamisen kehittaminen strategiaan e Geneeriset taidot tunnistettuna

e Osaamisdatan hyoédyntaminen e Helpottaa uusien taitojen
omaksumista

e Edesauttaa jatko-opinnoissa ja
tyollistymisessa

6.11.2025

(Valtakunnallisten) osaamismerkistojen
hyodyntaminen

=

Koulutusmyynti

e Tuotteistaminen: osaamismerkit
osaksi koulutusmyyntia

¢ Henkiloston osaamisdata haltuun

e Tunnistettu osaaminen palvelee
strategista suunnittelua
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X jo arviointi
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osaamismerkistd

»Vastuullinen toiminta
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‘»Sovellusten kayttd
jahallinta
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Iset osaamismerkistot

Kiertotalouden Koontimerkki:

KigHtotalotiden peristest Kiertotalouden perusosaaja

periaatteet ja toimintamallit

Digitalisaatio, data ja tekoaly Kiertotalouden kehittaminen ~ Koontimerkki:
kiertotaloudessa ja soveltaminen Kiertotalouden ratkaisija

Datatalousosaaja

O.|i!!|.||

Lamla

il

il

Datalahtdinen Johdanto Koontimerkki:
liilketoiminta data-avaruuksiin Datatalousosaaja

Liiketoiminnan Datatalouden

kehittaminen datalla avaimet

u TIEKE
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Case: Riihimaen kaupunki

Vapaaehtoisuus ja vertaisoppiminen keskiossa

Digiosaamismerkit ovat hyva keino paitsi osoittaa jo olemassa oleva
osaaminen, mutta myos kehittaa omaa digiosaamista. Meilla merkkien
suorittaminen ei ole pakollista, mutta olemme vahvasti suositelleet sita koko
henkilostolle. Merkkeja voi suorittaa tydajalla. Merkkihakemuksia on
mahdollista tayttaa myos yhdessa tyokavereiden kanssa, jolloin osaamista
voi jakaa toisten kanssa.

Digiosaamismerkkien kayttoonotto palkittiin Kuntatyo2030-gaalassa

Kaynnistimme syksylla kampanjan ja motivoimme henkil6st6a suorittamaan
merkkeja palkitsemisen kautta. Uskomme, etta kampanjalla oli merkitysta
sille, etta merkkeja lahdettiin suorittamaan. Syyskauden 2022 aikana
digiosaamismerkkeja suoritettiin yhteensa 511 kappaletta ja niita suoritti
yhteensa 81 tyontekijaa.

Lahde: https://tieke.fi/digiosaamismerkit-riihimaen-kaupungin-henkiloston-

digiosaamisen-kehittamisen-valineena/
n TIEKE
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Case: Helsingin seudun ymparistopalvelut

Digitaaliset osaamismerkit ovat askel kohti MyData-periaattein
rakennettua tapaa osoittaa osaamisensa. Tulevaisuuden
tavoitteena on koko EU:n laajuinen osaamisen data-avaruus,
jossa digitaaliset osaamismerkit kulkevat tyontekijan mukana ja
todentavat osaamisen maassa kuin maassa.

Tydssa tarvittavien perussovellusten kaytto, tekoalyn
hyddyntaminen, sahkdiset kyselyt, tietojarjestelmien
kehittaminen... Helsingin seudun ymparistopalvelut HSY:n
henkildsto on voinut reilun vuoden ajan suorittaa yhden tai
useamman HSY:n 13:sta digitaitojen osaamismerkista. Kesan
2023 kynnyksella suorituksia on kertynyt jo 1070 kappaletta.

"Merkit ovat selvasti innostaneet ja kannustaneet oman
osaamisen kehittdmiseen ja testaamiseen”, kertoo yksikon
paallikko Silja Huuhtanen HSY:Ita.

Lahde: https://tieke.fi/digitaaliset-osaamismerkit-ovat-
tyontekijan-omaa-dataa/
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Osaamismerkkien arviointi

« Kaikenlainen osaamisen todentaminen vaatii
arviointia, mika vaatii resursseja.

* Resurssit ovat investointi siihen, etta
henkiloston osaaminen tulee nakyvaksi!

« Osaamismerkkien arviointi on suhteellisen
kevytta, ja siihenkin kehittyy rutiinit.
« Vaihtoehdot arviointiin

e Sisainen arviointi esimerkiksi HR:n
toimesta

« Ulkoinen arviointi (koulutus)kumppania
hyodyntaen.

u TIEKE
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Digitaitomerkiston verkkosivut:
tieke.fi/digitaitomerkisto

Kysy lisda TIEKEsta: digiosaaminen@tieke.fi

n TIEKE




Kysymyksia pohdittavaksi omissa
organisaatioissa:

Miten teilla talla hetkella kerataan osaamisdataa?
Mahdollistavatko jarjestelmat datan keraamisen ja hyodyntamisen?

Miten voisi edistaa osaamisdatan keraamista ja liittamista osaksi
strategiaa?

n TIEKE




Kiitos!
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Tilaa uutiskirje
tieke.fi/uutiskirje
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