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ReceiptHero palvelee kauppoja, pankkeja, maksukortin 
liikkeellelaskijoita, taloushallinnon sovelluksia sekä maksu- ja 
kassapalveluiden tuottajia digitaalisten kuittien tarpeissa.

- Perustettu 2018

- Palvelee asiakkaita yli 3000 toimipaikassa. Lisäksi 
sovelluksia ja verkkokauppoja integroituna.

- 40+ kassaintegraatiota

- Integroitunut suurten maksukorttien liikkeellelaskijoiden, 
kulu- ja matkalaskusovellusten sekä taloushallinnon 
toimijoiden kanssa.

- Alustalla käsiteltävänä 30 miljoonaa kuittia kuukausittain

- PCI DSS Level 1 palveluntarjoaja

- Suorat integraatiot Visan & Mastercardin kanssa

- Globaali sähköisten kuittien yhteistyö Verifonen & 
Adyenin kanssa

- Palveluita tuotettuna pohjoismaissa, DACH-alueella, 
UK:ssa ja kohta myös muilla mantereilla

ReceiptHero 
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Ongelma : Paperikuitit
PROBLEM 

Paperisten kuittien ympäristövaikutus
-50 miljoonaa puuta kaadetaan vuosittain paperikuitteja varten

Kauppiaiden kustannukset
-Tulostukseen liittyvät kustannukset
-Kadonneiden kuittien kyselyt

Paperikuitit katkaisevat modernin tiedonkulun
-Datan luotettavuus
-Takaisinvedot “tukes-botti”
-Mahdollisuus kommunikoida asiakkaan kanssa

B2B-asiakkaat käyttävät 10 minuuttia per kuitti sen 
käsittelyyn
-Skannaus
-Manuaalinen tietojen syöttö
-Kadonneet kuitit -> kasvavat kustannukset kaikille osapuolille

Paperikuitit ovat modernin maksamisen pullonkaula  
kuluttajille, kauppiaille ja B2B-asiakkaille.
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Card linking

• Dynamic QR code per transaction or 
static QR code per ECR or payment 
system are supported

• End user to scan QR code after 
payment, gets receipt in browser

• On the receipt are options to save it, get 
it emailed or get it directly in the 
ReceiptHero app  (or via a retailer app)

ReceiptHero covers all end users and payment methods in its delivery of receipts

NFC

• Supported on newer card terminals

• End user to approach card terminal 
with mobile device after payment, gets 
receipt in browser

• On the receipt are options to save it, 
get it emailed or get ReceiptHero app 
(or via a retailer app)

QR Code

• Works currently for all VISA, Mastercard, 
Apple- and Google Pay payments

• Card registered with ReceiptHero 
through ReceiptHero or partner app

• End user just pays, receipt shows up in 
receipt app

Fetch Later

• End user remembers later after purchase 
e.g. at home that a receipt is needed

• End user goes to merchant’s customer 
service, finds URL to ReceiptHero “Fetch 
Later” receipt retrieval web service

• End user enters some data like purchase 
date and card number or total sum, 
merchant info; gets receipt delivered in 
return
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Laiteinfra on muutoksessa

● Uudet Android terminaalit, insepalvelukassat ja 
asiakasnäytöt valtaavat markkinaa
○ Käytännössä kaikki toimijat ovat siirtymässä Android 

terminaaleihin
○ Yhä useammassa toimipaikassa on asiakasnäyttö 

palvelemassa asiakkaita
○ Maksaminen siirtyy itsepalveluun

● Kolmannen osapuolen sovellukset 
○ Uusilla terminaaleilla ReceiptHerolla on kyky tuottaa 

maksupäätteeseen myyjää hyödyttäviä ominaisuuksia 
○ Kuitit voidaan toimittaa suoraan päätteestä esimerkiksi 

qr-koodista lukemalla
○ Asiakas voi valita sähköisen kuitin toimituksen myös 

tuleville vierailuille

● Kuittien ominaisuudet ja verkoston kehitys
○ Yrityskuitit liikkuvat aina rakenteisena käyttäjille 

maksutavasta riippumatta.
○ Kuittien muokkaaminen kauppiasportaalissa
○ Yhä useammin sähköinen kuitti oletuksena

Ingenico digital receipt article link
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eKuitit ja data

-AI mahdollistaa kuittien helpon 
väärentämitämisen

-eKuitin avulla data siirtyy järjestelmien 
välillä alkuperäisenä ja on aina jäljitettävissä  
takaisin ostopaikkaan

6
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Reference Case: Enfuce & Zevoy

Working with Zevoy, an expense solution in 
collaboration with Enfuce to enable the 
ReceiptHero digital receipt service to all Zevoy 
cardholders.

ReceiptHero partnered with Enfuce to enroll 
Zevoy payment cards to be used to match 
transactions against the receipts coming from 
Finnish merchants. 

ReceiptHero’s direct integration with Zevoy took 
less than a month and provided a significant 
improvement to the UX of their expense 
solution.
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Card enrollment in 
customers environment 

Receipts with links for 
personal cards
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eKuitin 
käyttöönotto: 

case HSL

1. Sopimus 
2. Integraatioprojekti Littlepay x RH
3. Pilotti
4. Rollout 4000 päätteeseen

9

-Uudet lähimaksupäätteet 2025 tammikuu
-HSL eniten vierailtujen toimipisteiden 
joukossa.
-Tavoitteena helpottaa asiakkaiden 
matkustamista ja vähentää kitkaa
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Asiakkaan 
flow HSL

10

Ilman eKuittia
1.Asiakas maksaa
2.Menee liikennöitsijän sivuille
3.Klikkaa itsensä kuittiportaaliin
4.Syöttää kortin tiedot
5.Noutaa kuitin
6.Kuitin käsittely manuaalisesti sovellukseen
7.Tietojen täydentäminen/Tarkistaminen
8.Selitteen lisäys ja lähetys hyväksyttäväksi 
9.(Kuitin tietojen tarkistaminen)

eKuitilla
1.Asiakas maksaa
2.Selitteen lisäys ja lähetys hyväksyttäväksi

Säästöä asiakkaalle noin 10-15 minuuttia per asiointi.
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PROBLEM 

Olisiko näin parempi? 
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