Onnistumisen edellytyksia jarjestelmatoteutukse
unohtamatta. Miten valttad organisagtiotransre
asiantuntijapula ja bud,lfehn vlittaminen IT proje
kehittymalla kestavasti.

Kokonaisuuden hallitsemisen
nakokulma kaytannonlaheisesti
IT jarjestelmatoteutukseen |

© Outi Kettunen
Email contact@ibob.pro



"Ellei olisi uskoa parempaan mc
el parempaa maadilmaa synny

Esko Jalkanen



Kestava kehitys

IT

On hyvd maaritelld termit jokaisen projektin
alussa. Nain osallisila on yhteisesti jaettu kdsitys

tarkoituksista yritys- ja organisaatiorajojen vii.

© Outi Kettunen

Energiankulutuksen reaaliaikainen seuranta
Kiertotalous ja materiaalitehokkuus

Energiatehokkuusohjelmat (ISO 50001)
Tuotteiden ja komponenttien uudelleenkaytt

Rakennusten adlykkaat ohjausjarjestelmat
Sivuvirtojen hyédyntaminen

Laitteiden epg
iitteluaste ja kierratysaste

Hiilineutraalius ja ilmastostrategia
Hiilijalanjalkilaskenta (Scope 1-3)

Science Based Targets —tavoitteet

ikkareittien optimointi (A
Paastovahennystiekartta

Paastdjen kompensointi

Ilmastoriskien ja -mahdollisuuksien arvioin
n ja kompensoir

Mittarit: tCO,e/v, % vdhennys per vuosi
Mittarit: tCO,e/tonnikilometri, vahahiilisten §

Kiertotalous ja materiaalitehokkuus
Vedenhallinta

Tuotteiden ja komponenttien uudelleenkaytto
Vedenkulutuksen minimointi

Sivuvirtojen hyddyntaminen

Email contact@ibob.pro Jatevesien késittely ja kierratys

Jatteiden lajitteluaste ja kierratysaste



PROJEKTIN MAARITELMA

Projekti poikkeaa monista muista toiminnan organisointitavoista erityisesti
poomoorosuun’rou’runemuu’renso vdliaikaisuutensa | qu omu’rker’rcusuu en

hankittu varsinaisesti projektia varten. Onkm huomattava, ettd projekti ei'cle mikd tahansa I
on olemassa paljon erilaisia tehtavid ja tydkokonaisuuksia joita ei voida kutsua projektiksi.

- Yrityksiss& tehdddn paljon projektien kaltaista vdaliaikaista ja tavoitteellista tyota erilaisten tyo
komitea- ja konsortiotydskentelyn otsikoiden alla. Projektitydstd nGdma eroavat esimerkiksi |
ainutkertaisten tavoitteiden puuttumisen takia, monimutkaisuuden puuttumisen takia tai yksinkertaise
siksi, ettd tyd on kausittain toistuvaa.

toteuttamaan tiettyd ennalta sovittua tehtavad jé joka etenee tiettyjen kehi’rysvoiﬁ'

Projekti on kertaluonteinen toimenpide tai hanke, jolla on fietty organisaatio ja res

Projektit tarjoavat mahdollisuuden joustavaan toimintaan. Ne voidaan kaynnistdd ja koot aan
tiettyyn tarpeeseen, minkd jalkeen henkildresurssit voidaan ohjata uusiin tehtdviin. Projektit nopeuttavat
organisaatioiden reagointikykyd luomalla yhd dynaamisemman toimintaympdriston.



IT JARJESTELMIA

* SAP Sustainability Control Towe
* Microsoft Sustainability Managel
*Oracle ESG & SUSTOIﬂObI“Ty Repo I

*SAP Green To e
*SAP Recommer

| Vastuullisuuden seuranta ja raportointi

p
Vastuullisuuden johtaminen

- -
.

-Strategia
-Kestava kehitys tiekartta

. : , Toimiala, toimitusketju-
-Kaksoisolennaisuusanalyysi ia Prosessikohtaiset
\ _/

Konsultointipalvelut IT ratkaisut: tuotteet ja jGrjestelmat

Erikoisratkaisut:

© Outi Kettunen
Email contact@ibob.pro



/

KestGmattdmimpid jarjestelmic
IT PROJEKTI
| ovat ne joita ei kayteta.

Johtamisen asia on varmistaa etta
jarjestelmia kaytetadn.

Suunnittele Toiminnallinen
suunnitteluvaihe speksi

—
F Valmistelu Toteutus Tuki - \!

B
\ Servic /
e

materiaali-, Tekninen - ’
rahavirrat speksi Kehitys  Testaus

\ Testaus Julkaisu
Kayttaja- N/

kokemus Kehitys

. Za

© Outi Kettunen
Email contact@ibob.pro



TULOKSET — Mita konkreettista syntyy
Toiminnan tehostuminen
- Automatisoidut prosessit ja vahemman manuaality6ta

T PROJEKTI TUO KONKREETTISIA
TULOKSIA SEKA KOKEMUKSIA

c ™

Ihnmiset

- Mahdollisuus kehittaa uu

Oppiminen -Vahvempi bréndimielikuvar a

KOKEMUKSET - Mita opitaan ja " |
Yhteistyon kehittyminen
- Poikkitoiminnallinen yhteistyo tiivist
-Opitaan viestimaan ja ratkaisemaan ong

Muutosjohtamisen kokemus _
- Henkilésto saa valmiuksia kohdata ja hallita M
-Opitaan tukemaan kayttdjia uusissa jarjes

Projektinhallinnan kyvykkyyksien ka
- Organisaatio saa kokemusta aikataul
-Dokumentointi ja prosessit kehittyvat tu

Teknologiaymmarryksen lisdantyminen
- Johto ja liiketoimintayksikot ymmartavat paremmin teknologian mahdollisuuksia
-IT ja liiketoiminta lahentyvat strategisesti

Pitkan aikavalin vaikutukset

- Joustavampi ja digivalmiimpi organisaatio

- Parantunut muutosvalmius ja ketteryys © Outi Kettunen

- Kokemuksen siirto seuraaviin kehityshankkeisiin - Email contact@ibob.pro



TUOTTAJA JA HANKKIJA YHTEISTYO
PROJEKTIORGANISAATIO

Steering Group

Vendor Steering Group Sponsors

Customer's Business and IT

Customerrepresentative Business owners Customer

representatives (owners of result)

Vendors' Business owners and Business owner mainvendor
Delivery responsibility

representatives (all)

Mainvendor

Project Manager

System architecture, Integrations,
infrastructure
PMO

People Change management

© Outi Kettunen
Email contact@ibob.pro




TUOTTAJA JA HANKKIJA YHTEISTYO
PROJEKTIORGANISAATIO

Project Manager

i I
Team leada nid teiam members
|

— —

Technology specialists

o

Process specialists

Communication

Feople Change Management

Location Location Location

© Outi Kettunen
Local Team Email contact@ibob.pro




PROJEKTIPAALLIKON VASTUISTA

Projektipddllikén ICB:n mukaiset kaytantopatevyydet liittyvat erilaisiin pfée

Projektipadllikkd valitsee toteutusmallin projektille. Projektin toteutusmalli on kuvaus, joke
foteutuksen ja johtamisen periaatetason valinnat.

Projektipddllikkd ymmmartaad ja viestii projektin pqqmaqrqt tavoitteet ja hyodyt.
erilaiset vaatimukset ja odotukset sekd sen, kuinka n@Gmad asetetaan ‘rorkey
tuotostavoitteiden saavuttamisesta. )

Projektipadllikkd hallinnoi prOJekhn muutoksia kohti hyoiyjen toteutumista. 5

Projektfipddllikko suunnittelee ja ohjaa projektisuunnittelun ja viestinnan avulla. Han vastaa prOJek’rlsuunnl’relmOn l m
ja sen hyvaksyttdmisestd ja usein kaytannossa laatii prOJek’rlsuunnl’reImon

Projektip&adllikkd johtaa projektin operatiivista toimintaa ja koordinoi eri osapuolten toimintaa.

HAan kannustaa ja motivoi projektiryhmad ja raivaa esteitd ja ratkoo ongelmia etenemisen fielta.

Projektipadllikkd hallinnoi projektin laajuutta ja vaatimuksia.

Projektipddllikkd kasittelee sidosryhmien erilaisia tarpeita, huolia ja odotuksia, seka pitaa yhteytta niihin. ,

Projektipaadllikkd suunnittelee ja hallinnoi projektin aikataulua ja kustannuksia Projektipadllikkd varmistaa fuotostenlaadun. g
Laatu kuvailee prosessin ja tuotteen laadun vaatimukset ja organisaation seka niiden valvonnat. ‘

Projektipaadllikkd suunnittelee ja hallinnoi projektin rahoitusta ja resursseja, joista projektit riippuvat.

Projektipadllikkd tekee hankintoja, tarkastaa ja hyvaksyy projektin laskut ja hallinnoi yhteistyoku
sopimuksia.

Projektip&adllikkd raportoi projektin omistajalle, ohjausryhmalle ja viime kadessa johtoryhmalle ja
vahvistamien poo’ros’ren toteutuksesta prOJek’nsso

PrOJek’rlpoolllkko viestii ja informoi projektissa j Jja projektista ulospdin. Han vastaa projektin weshn’rcsuun stinnasta
ja dokumentoinnista (esimerkiksi luo ja sopii viestintakdytannot yhdessd projektiryhmdan kanssa ja hankkii tarvittavat
tyokalut).

Projektipadllikkd tunnistaa, asettaa tarkeysjarjestykseen ja ryhtyy toimenpiteisiin riskien ja mahdollisuuksien suhteen.

Projektipadllikkd hallinnoi resursseja sovitun mukaisesti. Mahdollisista muutoksista resursointiin on sovittava yhdessa

rojektiryhmdan jgsenten linj imiesten kanssa.
projextirynman Jasenten injassimiesten kanssd Ofe, Projekti-Instituuth



IT PROJEKTIIN VAIKUTTAVAT STANDARD

A Projekti, Programme,
Q Portfoliohallinta

4 Laatfu

d Tietoturva ja fietosuoja
QT jarjestelm@, tuote

A IT palvelunhallinta

d Ohjelmistokenhitys

A Jarjestelmdarkkitehtuuri

A Yllapito ja jatkuvuus

d Parhaat kdytannot

© Outi Kettunen

-1SO 21500
- PMBOK (PMI) ja PRY
- SO 9001 arj

3. Palvelunhallinta ja yllapito

- ITIL® (Information Technology Infrastruc
-ISO/IEC 20000-1 — IT-palvelunhallinnan sta

4. Ohjelmistokehitys ja jarjestelmaarkkitehtuuri

- ISO/IEC/IEEE 12207 — ohjelmiston eIinkaariproses
- ISO/IEC 25010 — ohjelmiston laatuvaatimukset =
- TOGAF® (The Open Group Architecture Framev kokonaisarkkitehtuurij
5. Ylldpito ja jatkuvuus

-1SO 22301 - liiketoiminnan jatkuvuuden
- ISO/IEC 27031 — ICT-jarjestelmien palautum
- COBIT® — IT-hallintamalli ja sisdinen valvonta (IT

6. Yleiset vaatimukset ja sddntely

- GDPR (EU-tietosuoja-asetus) — henkilotietojen kasittelyd koskevat vaatimukset

-WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) — saavutettavuusvaatimukset, erityisesti
julkisissa jarjestelmissa

- Accessibility Act (EU) — vaatimuksia mm. kayttoliittymille ja sahkaisille palveluille

Email contact@ibob.pro



DATAN VALMISTELU JA UUSI D

4 N
Data lahteet
Kasittely Datan vienti
Data Tietueet (tulokset) Vastuut
Siivous P - Hallinfamalli
Rikastaminen 5
\ J J

Master Jarjestelman

kAQyttoonotto

Nykytilanne datan
luominen

[

© Outi Kettunen
Email contact@ibob.pro



ORGANISAATIOTRANSFORMAATIC

on tervetullut, silta el voi valitya IT projekiisse
. Organisaatiorakenteiden muuttuminen
- Roolien ja vastuiden vudistuminen = —

- |hmisistd huolen pitdminen projektityossa.

- IT projekti nostaa esiin kasittelemattomat kohneet.
- Uusia yhteistydsuhteita, toimintatapoja ja taito)x.

- Projektity® vaatii foimimaan rajatussa ajassa.

Transformaatio = muutos, uudistus John Fisher’'s change curve

Organisaatiouudistuksen mahdollisuus kannattaa kayttad hyddyksi IT projektissa.

© Outi Kettunen
Email contact@ibob.pro



ORGANISAATIOTRANSFORMAATI

Ihmisten muutosjohtaminen IT projektiss

-

Kohdehenkildston kyselyilld seurataan

tiedon, tunteen ja tekemisen tilaa
miten muutosvaihe on mennyt IQpi.

\_

© Outi Kettunen
Email contact@ibob.pro

Tehostuneet prosessit

- Prosessit yhtendistyvat ja automatisoituvat
-Vahemman manuaalista tyota ja virheita
-Selkedmpi ifLicd njako

- Vahemmin virheiden korjaa
Ketterampi organisaatio

- Muutosvalmius ja toimintatapojen jo
- Organisaation kyky uudistua kasvaa

- Nopeampi reagointi markkinamuutoksiin
Parempi asiakaskokemus

- Nopea ja yhtendinen asiakaspalve/us .

- Asiakastiedon parempi hyo
- Sujuvampi palveluketj
Henkiloston osaamisen jam
- Uudet jarjestelmat tuovat uusia
- Yhteinen suunta ja selkeytynyt tekemineni at tyotyytyvaisyytta
- Mahdollisuus osallistua kehittamiseen lisaa sitoutumista

Vahvempi kilpailukyky

- Modernit jarjestelmat mahdollistavat uuden liiketoiminnan

- Kilpailuetu nopeuden, datan ja asiakaskeskeisyyden kautta
- Houkuttelevuus tydnantajana kasvaa



AVAINASIANTUNTIJAROOLIEN

- Saatavilla on satoja IT ammattilaisia eri erikol
kokemustaustoilla, eri hintaluokissa.

- Vahva suositus kayttad senioriosaamista

- ITinvestointiaikeen suunnittelussa business case maarittelysta olkoen
- Voi tuottaa ratkaisevaa hydtya tassd markkina-taloustilanteessa.

- Priorisoli IT kyvykkyydet per rooli o=

- Oma toimintaymparistdkonteksti: mitka IT osaamiset ovat ensiarvol tarkeitd st
siiretddn toissijaiset vaatimukset sivuun. &
- Asianfuntijoita saadaksemme ei sekoiteta kompetenssialueita.

- Ellel osaamista virtaa yritykseen, teetettava sisinen selvitys ja
tarkistettava ulkkomaailman yhteydet; seka roolit ettd kanavat.

© Outi Kettunen
Email contact@ibob.pro



BUDJETIN PITAMINEN PROJEKTI

Valta budjetin ylittdminen IT projektissa, kuitenkin k

- Tarkka lagjuuden rajaus (scope)
- Tydmaardarviot
- Tyopaketit
- Tuotokset

Hyvaksytty budjetti

. Rahoitus vastaa kustannusarviobudjettia.
Sopimuksen tarkkuus Lisatilauksiin on varattu rahoitusta.

- Toimittajan ja kohdeyrityksen tehtavat

N
Tarkka tehtdvasuunnittelu

- Aikataulutettuihin tehtaviin perustuva etenemisen seuranta ’

Projektiin allokoitujen henkildiden tydajan varjelu

Projektin muutosprosessi (Change request) projektin ajan
- Valttdmdattdomien kehitystdiden hyvaksyminen lisGbudietilla.

© Outi Kettunen
Email contact@ibob.pro



BUDJETIN PITAMINEN PROJEKTISS

Tama ei ole projektisuunnitelma eika aikataul

205 |
Sept  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May lun

36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Sign-off preparation‘ ‘Sign off i

TAma on viestintaversio.

© Outi Kettunen
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BUDJETIN PITAMINEN PROJEKTISSA
PROJEKTISUUNNITELMA

Projektisuunnitelma on monisivuinen dokumeniii

Table of Contents
joka kerronnallisesti kuvaa projektin. ‘ —

23 5o and Selvarablos
ZZZZZ
24 Prooond Bors and aubar Sopirdandag

Anexample of the content of normal project plan

34 Sonedil o radking

T Y E it e
o
5 PR -
21 Projed manegemant modd
&2 Derdalon and dhange mranagement
23 Dok maraganet
E4 Communicafiomns. ranagomont
25 Pl dacision making
205 Criicd Suoress Fackos
& Prajat olo -

© Outi Kettunen
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PROJEKTISUUNNITELMAN SISAL

- Tausta. Strategiasta toteutukseen. \,
- Tavoitteet eli mitd projektilla tavoitellaan liketoimi

- Projektin organisoituminen ja resursointi. Henkilot
. Riskienhallinta. Mita riskejd tunnistetaan ja miten niihin v
- Tehtavakokonaisuudet ja nilden jakautuminen.

- Tuotokset. Konkreettiset tuotokset jotka projektista syntyvar.
- Koulutusten suunnittelu

- Ylldpitoon siirfosuunnittelu ja ohjeet

- Tyomaardarviot

- Kokouskaytantd. Tybpalaverit ja padtdskokoukset.

- Hankinnat. Ostot ja niiden hallinta.

- Budjetti. Arvio-, ennuste- ja toteutunut budjetti.

- Aikataulutus

- Etenemisen seuranta.

- Raportointi.

- Viestintd ja eri sidosryhmien osallistuminen . © Outi Kettunen
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KOLMITASOINEN SUUNNITTELU

» Master plan

« Steering Group
material

Project Management
for Top Executives

» Team/process
area schedule

« Status report

Project Team
Management

* Tasks of
Project Team members individuals
* Progress reporting

© Outi Kettunen
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ESIMERKKI KOLMITASOISESTA SUUNN

© Outi Kettunen
Email contact@ibob.pro



IT jarjestelman tilaaja ja toimittaja voivat yhdessa edistda kestdvaa kehitysta niin

TU OTTAJA JA HAN KKlJA YHTE'STY@ ympiriston, sosiaalisen vastuun kuin hyvin hallinnan nikékulmasta
ONNISTUMISEN EDELLYTYKSIA IT PROJEK
TOTEUTTAMISEEN KESTAVAN KEHIT

P

Kokemukset -

Sosiaalinen vastu

- Kayttajaystavallinen ja saavutettava jarjeste
I h m is e.l- - Osallistava kehittaminen: henkil6ston mukaa

- Osaamisen siirto ja koulutus jarjestelman kayto:

-Ty6olojen ja tasa-arvon huomiointi toimitusketjussa,

toimijoiden vastuullisuus

Hallinnollinen ja eettinen vastuullisuus

- Avoin, apindkyva yhteisty6 ja dokumentointi projektin aik ana

- Tietoturva ja tietosuoja suunniteltuna osana jarjestelmaa. esim. ISO/IEC 270,
- Selkeat kestdvyystavoitteet hankintasopi
- Vastuullisuusmittarit osana projekti

Konkreettiset tulokset

Koko elinkaaren aikainen vastuullisu
° - Yllapidon ja paivitysten suunnittelu pitké iksi
Te kn o I og I q - Jarjestelman elinkaaren hiilijalanjéljen arviointl

- Mahdollisuus jatkokehitykseen ilman jatkuvaa korvaamista uudella

Yhteinen vastuullisuusviestinta

- Viestitdaan yhdessa kestdvyystoimista asiakkaille ja sidosryhmille
© Outi Kettunen - oimitaan esimerkkina muille yrityksille vastuullisesta IT-yhteistyosta

Email contact@ibob.pro - Rahoitushakemukset tai raportointi yhdessa, esim. vastuullisuushankkeet tai EU.



TUOTTAJA JA HANKKIJA YHTEISTY®
ONNISTUMISEN EDELLYTYKSIA IT PROJE
TOTEUTTAMISEEN KESTAVAN KEHIT

Toimifttajat voivat auttaa resurssitehokkaan jarjestelman haussa, kilpailutuksessa, IT ymparistdon
tiekartan laadinnassa, uuden datan luomisessa, standardien kdyttdonottamisessa, harmonisoinnissa.

. , o | Senior}osoomisen kayttGminen
Suunnittelu luottamuksellisessa yhteistyossa on mahdollista yritys- ja

ilman valmista business casea. budjettikoosta rippumatta.

/ i
Kestdvan kehityksen tavoitteet ja Tekemisen tapa: laskelmiin perustuvat
tulokset jotka ovat realistiset suunnitelmat.

vuosikymmenenkin pddstd patevid
PitkGaikainen yhteistyd toimittajien kanssa. '

ja perusteltuja vs. lyhyen aikavalin
tavoitteet jotka muuttuvat.

Kaikki ihmiset jokaisella organisaatiotasolla ovat muutoksen kohteena.

Jokaista on yhtdlailla autettava.

v

© Outi Kettunen
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TUOTTAJA JA HANKKIJA YHTEISTY®
ONNISTUMISEN EDELLYTYKSIA IT PROJEK
TOTEUTTAMISEEN KESTAVAN KEHITYK

- Yhteinen suunnittelu kuinka toiminfamme tuottaa arvoa kaikille 5| e
- Otetaan huomioon omassa toimintaympdaristossa sisaiset ja ulke
vdlillisesti liittyvat foimijat. Molemminpuolinen arvonfuotto. .

. Yrityksen oma konteksti, valittu strateginen suunta yri’rys%dsol‘ro ITymparistdon kehityksee
- Strategian uudelleen luominen. Kumppanistrategian uudistus.
- Yritys ja IT strategiaa tukevien toimittajasuhteiden & yhteistyokumppanuuksien luominen ite
ndkokulmasta mitd toimintfaamme tarvitsemme, ei keitd funnemme.
- Mallin hakeminen tavoiteasetantaan kansainvdalisilta markkinoilta.
- Mistd luovutaan, mitd rakennetaan.

- Mietitaddn milld henkilostd ja toimittajat (osapuolet) motivoidaan.
- Puhutaan vieraille toimijoille.
- Uskalletaan tehdd pienidkin sopimuksia.

- Toteutetaan standardeja, suoritetaan sertifikaatteja.
- Kehitetd@dn IT enterprise arkkitehtuuria, ml. jarjestelmat, systemaattisesti.

© Outi Kettunen
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VINKKEJA UUDEN TIETOJARJESTELM
HANKINTAA SUUNNITELTAESSA

» Suunnittele kokonaisprojekti. Suunnittele suunnitteluvaihe.
* Investoi IT arkkitehtuurin kuvaamiseen.

* Investoi IT ympariston nykytilanteen ymmartdmiseen ja
kehitysehdotusten tunnistamiseen.

*Kaytd kokenutta asiantuntijaa apuna.
Neuvottele henkildresurssien ostosta.

* Investoi ulkoisen Projektipadllikon kdyttamiseen. Serfifioitu, kokenut
projektipddllikkd varmistaa IT jarjestelman tavoitteen mukaisen
toteutumisen samalla kun pitdd kokonaisuuden hallussa myos
edistdd organisaatiossanne projektitydskentelyn osaamista.

* Allokoi vastuuhenkildiden aikaa datan hallinnan suunnitelmalliseen
kehittdmiseen mm. perusdataa luomalla, rikastamalla ja yllapitdmalla
aiheen mukaisissa tietojarjestelmissd/sijainneissa. IT asiantuntijiamme
tarvittaessa auttavat.

*Nd&e strategian toteutuminen projektin takaisinmaksuajalta.

Outi Kettunen she/her
Email contact@ibob.pro




LISATIETOJA, ILMAISIA TIETOLA

- Projekteissa onnistumiseen projektikoulutukset.

- Webista lisatietoja esimerkiksi seuraavilla
hakusanoilla _
'projektisuunnitelma’. Saat vastauksena projektin
sisQltdlistauksen.

'uuden projektin tarkastuslista’. Saat vastauksena
projektin alkuvaiheen tarkastukseen toimivan listan.

'IT kokonaisarkkitehtuurin kuvaaminen’. Saat
lisGtietoja yrityksen IT ymparistdn kuvaamisen
tarkeydesta.

'master datan valmistelu’. Saat ohjeita perusdatan
luomiseen.

- tai kysy lisGtietoja tekoadlyltd

JO meIHO! Outi Kettunen she/her
Email contact@ibob.pro



KESTAVA KEHI
LIIKETOIMINNAN

Kiitos!

OU“ Keﬂ'U nen Autan yritysjohtoa IT jarjestelmdahankinnoissa

|&pi hankinnan ja k&yttédnoton,
tuotevalinnasta prosessikohtaiseen

Mobile phone +358 50 4342 513  «ehitykseen, tiimien perustamisesta IT

Email contact@ibob pro asiantuntijaroolien resurssointiin, tydskennellen
_ ) jokaisen organisaatiotason kanssa.

Web https://ibob.pro

-




