Kaupan alan osaaminen
Liiketoiminnan ammatti- ja
erikoisammattitutkintojen
perusteissa

31.3.2026
Opetusneuvos Minna Taivassalo, Ammatillinen koulutus —yksikko,

Opetushallitus




Ohjelma ti 31.3.2026

Klo 13-13.30 Tervetuloa ja tilaisuuden tavoitteet seka Liiketoiminnan ammatti- ja
erikoisammattitutkintojen uudistuksen tilannekuva

Klo 13.30 -13.45 Kaupan alan osaaminen nykyisissa lilkketoiminnan ammatti- ja
erikoisammattitutkintojen perusteissa ja tutkinnon osien suoritusmaarat

Klo 13.45 - 13.55 Lyhyt tauko

Klo 13.55-14.20 Osaamistarvekyselysta nostoja kaupan alan osaamisen kehittamisen nakokulmasta,
ehdotus uusista osaamisaloista ja tutkinnon osien nimista

Klo 14.20 — 14.30 Ohjeistus pienryhmatyoskentelyyn

Klo 14.30 — 15.30 Keskustelua, kommentointia pienryhmissa tutkinnon osista ja niiden sisallista seka
osaamisaloista

* Liiketoiminnan ammatti- ja erikoisammattitutkintojen kaikille pakolliset tutkinnon osat ja
osaamisalat

* Uudet kaupan alan osaamista sisaltavat osaamisalat ja niiden tutkinnon osat

Klo 15.30-16 Ryhmakeskustelun tulosten esittely ja yhteiset johtopaatokset
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Esityksen sisalto

Lilketoiminnan ammatti- ja erikoisammattitutkintojen perusteuudistuksen
tilannekuva

Kaupan alan osaaminen nykyisissa tutkintojen perusteissa

Osaamistarvekyselysta nostoja kaupan alan osaamisen kehittamisen
nakokulmasta, ehdotus uusista osaamisaloista ja tutkinnon osien nimista
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Liiketoiminnan ammatti- ja
erikoisammattitutkintojen
perusteuudistuksen

tilannekuva




Tutkinnot

5 §Ammatilliset tutkinnot (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017)

Ammattitutkinnossa osoitetaan tydelaman tarpeiden mukaisesti kohdennettua

ammattitaitoa, joka on perustutkintoa syvallisempaa tai kohdistuu rajatumpiin
tyotehtaviin.

* Erikoisammattitutkinnossa osoitetaan tydelaman tarpeiden mukaisesti

kohdennettua ammattitaitoa, joka on ammattitutkintoa syvallisempaa ammatin
hallintaa tai monialaista osaamista.

/\



Liiketoiminnan ammatti- ja
erkoisammattitutkintojen perusteiden
uudistamisprosessi

[l Avoimet
| Tietoperustan verkkotydpaj
kokoaminen Il Osaamistarvekysely ja at 2025
OPH:ssa ja ilmoittautuminen mukaan

8 kpl, joista 4
liittyen
yrittajyyteen

4-11/2025

asiantuntija- uudistustyohon avataan
tapaamisia 3/2025

1/2025-4/2025

Useita asiantuntijatapaamisia

IV Tekoalyagenttien
kehittaminen ja

VI Lausuntopalautteen
1l Avoimet kasittely, perusteen

verkkotydpajat muokkaaminen ja

testaus 7-11/2025
TESSA-hankkeessa

2/2026 - perusteet ruotsinnokseen
11/2026 AT 15.1.2027 ja EAT
15.2.2027
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VIl Uudistet
lilketoiminnan

perusteet julkaistaan
5/2027

Perustemaaraykset
ovat voimassa
1.8.2027 lahtj


https://www.oph.fi/fi/uutiset/2025/tekoalylla-tehokkuutta-tutkinnon-perusteuudistuksiin
https://www.oph.fi/fi/uutiset/2025/tekoalylla-tehokkuutta-tutkinnon-perusteuudistuksiin
https://www.oph.fi/fi/uutiset/2025/tekoalylla-tehokkuutta-tutkinnon-perusteuudistuksiin

limoittaudu mukaan liiketoiminnan ammatti- ja
erikoisammattitutkintojen perusteiden
uudistustyohon ja jaa kehittamisideasi

OPETUSHALLITUS
UTBILDNINGSSTYRELSEN

Liiketoiminnan ja yrittdjyyden tutkintojen perusteiden siséltdjen
uudistamistyo 2025-2026

Opetushallitus kaynnistdd Yrittdjyyden ammattitutkinnon, Lilketoiminnan ammattitutkinnon seks
Liiketaiminnan erikoisammattitutkinnon perusteiden sisdltdjen uudistamistydn,. Uudistamistys
toteutetaan yhteistytissad tyd- ja elinkeinozldman edustajien, koulutuksen jErjestédjien ja muiden
keskeisten sidosryhmien kanssa. Opetushallitus tekee tutkintojen perusteita valmistellessaan
yhteistyttd Lilketoiminnan sekd Yrittéjyyden ja yritysjohtamizen tybeldmé&toimikuntien kanssa.

Tallg lomakkeella voit kertoa lilketoiminnan ja yrittdjyyden tutkintojen perusteiden sisgltbjen
uudismistarpeista sekd ilmoittaa kiinnostuksestasi osallistua uudistustyShén tiettyjen teemaojen
osaamisten osalta. Kaikki ilmeittautuneet saavat automaattizesti kutsut perusteiden uudistamistysn
avoimiin tilaisuuksiin/tydpajoihin/kommentointitilaisuuksiin sen mukaan, mistd teema-alueista ovat
kiinnostuneita. Osallizturninen on vapaaehtoista eikd ilmaittauturninen velvaoita esallistumaan
jatkuvasti, vaan omien aikataulujen salliessa.
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Suora linkki kyselyyn Liiketoiminnan ja
yrittajyyden tutkintojen perusteiden

sisaltojen uudistamistyo 2025-2026:
Webropolilla luotu kysely



https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/6b3304a0-53fa-419c-b06c-34ef4a3a1595?displayId=Fin3326502
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Avoimet tyopajat 4-11/2025

28.4.2025 Liiketoiminnan
ja yrittajyyden tutkintojen
perusteiden
uudistamistyon
kaynnistyswebinaari

21.8.2025 Verkkoty6paja:
Palvelurobotiikka,
tekoalyjarjestelmien
kayttoonotto ja muu
digitalisaatio-osaaminen

15.8.2025 Verkkotyopaja
Digitaalinen kauppa,
kauppiastoiminta ja

markkinointi

10.10.2025

Verkkotyopaja:
Yrittajyyden
ammattitutkinnon
tutkinnon perusteen
tutkinnon osat

25.8.2025
Verkkotyopaja:
Yritystoiminnan
kehittaminen ja
yritysneuvonta

5.9.2025 Verkkotyopaja: Uudistuvan
yrittdajyysosaamisen tutkinnon osien
kommentointi- ja tyostotilaisuus
verkossa | Opetushallitus jarjestettiin

6.2.2026
Keskustelutilaisuus
Yrittdjyyden
ammattitutkinnon
muutoksista
lausuntokierrok-
sen perustella

VI Lausuntopalautteen
kasittely, perusteen
muokkaaminen ja peruste
ruotsinnokseen 15.2.2026

V Lausuntokierros
perusteluonnoksesta
Lausuntopalvelu.fi joulukuu
2025

22.8.2025 Verkkotyopaja:
Dataosaaminen, datan
hyodyntaminen ja
digitalisaatio-osaaminen

21.11.2025

Kommentointi-
tilaisuus: Yrittajyyden
ammattitutkinnon
luonnos

VIl Uudistetut Yrittajyyden
ammattitutkinnon

perusteet julkaistaan
5/2026

Perustemaarays on
voimassa 1.8.2026 lahtien




Liiketoiminnan ammatti- ja
erikoisammattitutkintojen avoimet
verkkotyopajat kevaalla 2/2026-5/2026

’ w 10.4.2026 12—14
Liiketoiminnan 31.3.2026 Uudistuva 9.4.2026 Uudistuva Uudistuva

palvelujen kaupan alan osaaminen finanssialan osaaminen taloushallinnon
osaamisalan tyopaja osaaminen

7.5.2026 klo 14-16

28.4.2026 Uudistuva 7.5.2026 klo 14-16 Uudistuva 13.5.2026 klo 14-16

Uudistuva ulkomaankaupan ja Uudistuva
ulkomaankaupan ja kansainvalisen henkilostohallinnon
kansainvalisen liilketoiminnan osaaminen

0saaminen

digitaalinen
0osaaminen
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20.4.2026 klo 14-16

Uudistuva myyntiin,
palvelumuotoiluun seka
tuote- ja
palvelukehitykseen

18.5.2026 klo 14-16
Liiketoiminnan
palveluiden
osaamisalan tutkinnon
osien



https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvanliiketoiminnanatperusteenverkkotyopaja02022026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvakaupanalanosaamisensisulkomaankauppaverkkotyopaja31032026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvakaupanalanosaamisensisulkomaankauppaverkkotyopaja31032026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvafinanssilanosaaminenliiketoiminnanatjaeatperusteissaverkkotyopaja09042026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvafinanssilanosaaminenliiketoiminnanatjaeatperusteissaverkkotyopaja09042026
https://tapahtumat.oph.fi/liiketoiminnanateatmyyntipalvelumuotoilutuotejapalvelukehitysverkkotyopaja20042026
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https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvataloushalinnonosaaminenliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja10042026
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https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvadigitaalinenosaaminenliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja28042026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvadigitaalinenosaaminenliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja28042026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvadigitaalinenosaaminenliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja28042026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvaulkomaankaupanjakvliiketoimintaliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja07052026
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https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvaulkomaankaupanjakvliiketoimintaliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja07052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvaulkomaankaupanjakvliiketoimintaliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja07052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvaulkomaankaupanjakvliiketoimintaliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja07052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvaulkomaankaupanjakvliiketoimintaliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja07052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvaulkomaankaupanjakvliiketoimintaliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja07052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvaulkomaankaupanjakvliiketoimintaliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja07052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvaulkomaankaupanjakvliiketoimintaliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja07052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvaulkomaankaupanjakvliiketoimintaliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja07052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvaulkomaankaupanjakvliiketoimintaliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja07052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvaulkomaankaupanjakvliiketoimintaliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja07052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvaulkomaankaupanjakvliiketoimintaliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja07052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvaulkomaankaupanjakvliiketoimintaliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja07052026
https://tapahtumat.oph.fi/verkkotyopaja18052026
https://tapahtumat.oph.fi/verkkotyopaja18052026
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https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvahenkilostohallintoliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja13052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvahenkilostohallintoliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja13052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvahenkilostohallintoliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja13052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvahenkilostohallintoliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja13052026
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https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvahenkilostohallintoliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja13052026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026

Syyskaudella myos verkkotyopajoja 8-11/2026

* Syksyn tyopajojen teemat ja paivamaarat tiedotetaan kesan aikana — fokus
tutkinnon osien kommentointiin

22.10.2026 Keskustelutilaisuus
kokonaisuudistettavien

Lilkketoiminnan ammattitutkinnon ja 23.11.2026 klo 12-15

Tiedotustilaisuus Liiketoiminnan

Liiketoiminnan
erikoisammattitutkinnon

perusteiden osaamisaloista ja

tutkinnon osista

ammatti- ja
erikoisammattitutkintojen
perusteiden lausuntokierroksesta
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https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnanatkommentointitilaisuus22102026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnanatkommentointitilaisuus22102026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnanatkommentointitilaisuus22102026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnanatkommentointitilaisuus22102026
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https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026

Kootusti tietoa uudistuksesta

* Uudistetut tutkintojen perusteet ovat —
voimassa arvioilta 1.8.2027 )

e Lausuntokierros toteutetaan 16.11.- \ 1 L LL L
18.12.2026 lausuntopalvelu.fi.ssa | ’gJJJJJJJuU&_]

JJQUDJJJL

* Kootusti tietoa uudistuksesta Oph.fi
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-
tutkinnot/liiketoiminnan-ammatti-ja-
erikoisammattitutkintojen-perusteiden-
uudistaminen
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Liiketoiminnan ammatti- ja
erikoisammattitutkintojen perusteiden
uudistamiseen liittyvat tilaisuudet vuonna 2026

e 2.2.2026 klo 14-16 Uudistuvan Liiketoiminnan ammattitutkinnon perusteen Liiketoiminnan
palveluiden osaamisalan tutkinnon osien verkkotyopaja

e 31.3.2026ti klo 13—16 Uudistuva kaupan alan osaaminen Liiketoiminnan ammatti- ja
erikoisammattitutkintojen perusteissa verkkotyopaja

e 9.4.2026 klo 14—-16 Uudistuva finanssialan osaaminen Liiketoiminnan ammatti- ja
erikoisammattitutkintojen perusteissa verkkotyopaja

e 10.4.2026 12—-14 Uudistuva taloushallinnon osaaminen Liiketoiminnan ammatti- ja
erikoisammattitutkintojen perusteissa verkkotyopaja

e 20.4.2026 klo 14-16 Uudistuva myyntiin, palvelumuotoiluun seka tuote- ja palvelukehitykseen
liittyva osaaminen Liiketoiminnan ammatti- ja erikoisammattitutkintojen perusteissa

verkkotydpaja
31/03/2026 1| Opetushallitus 12
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Liiketoiminnan ammatti- ja erikoisammattitutkintojen perusteiden
uudistamiseen liittyvat tilaisuudet vuonna 2026

28.4.2026 14—-16 Uudistuva digitaalinen osaaminen Liiketoiminnan ammatti- ja erikoisammattitutkintojen
perusteissa verkkotyopaja

4.5.2026 klo 14—-16 Uudistuva kiinteistovalityksen osaaminen Liiketoiminnan ammatti- ja
erikoisammattitutkintojen perusteissa verkkotyopaija

7.5.2026 klo 14-16 Uudistuva ulkomaankaupan ja kansainvalisen liiketoiminnan osaaminen Liiketoiminnan
ammatti- ja erikoisammattitutkintojen perusteissa verkkotyopaja

13.5.2026 klo 14-16 Uudistuva henkilostohallinnon osaaminen Liiketoiminnan ammatti- ja
erikoisammattitutkintojen perusteissa verkkotyopaija

18.5.2026 klo 14-16 Liiketoiminnan palveluiden osaamisalan tutkinnon osien kehittamisen verkkotyopaja

22.10.2026 klo 12-15 Keskustelutilaisuus kokonaisuudistettavien Liiketoiminnan ammattitutkinnon ja
Liiketoiminnan erikoisammattitutkinnon perusteiden osaamisaloista ja tutkinnon osista

23.11.2026 klo 12—15 Tiedotustilaisuus Liiketoiminnan ammatti- ja erikoisammattitutkintojen perusteiden
lausuntokierroksesta
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Ennakkotietona: Liiketoiminnan ja yrittajyyden
kehittamispaivat 2026

Kehittamispaivat 7-8.10.2026

e Paikkana Clarion hotelli Helsinki

* Tapahtuma on raataloity tukemaan
uudistettujen tutkinnon osien sisaltdjen
opettamista ja kayttoonottoa niin
lilketoiminnan kuin yrittajyyden tutkintojen
perusteiden osalta

* Tapahtuman ennakkotieto OPH:n
tapahtumakalenterissa Liiketoiminnan ja
yrittajyyden kehittamispaivat - Save the date

Kuva: Gettylmages
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Yhteistyo perusteiden uudistuksessa tahan

mennessa

Uudistydhon on ilmoittautunut mukaan yli 200
henkil6a

* Yhteistyokumppaneita muun muassa
* Suomen Yrittajat ry
 Uudenmaan Yrittajat
 Suomen Uusyrityskeskukset ry

* Suomen Yritysvalittajain ja
Omistajanvaihdosasiantuntijain Liitto ry

*  Suomen Markkinointiliitto ry

31/03/2026 | Opetushallitus

Taloushallintoliito

Kaupan liitto

Kilpailu- ja kuluttajavirasto
Digital Commerce Finland
Sitra

TIEKE

Johtamisen ja yritysjohtamisen
tyoelamatoimikunta

Lilketoiminnan tyoelamatoimikunta
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Valinnaisuus ja tutkinnon osien joustava kaytto

Lisataan tutkintoihin joustavuus ja valinnaisuus seuraavasti:

* Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta 15 —
30 osp

e Korkeakouluopinnot 5 — 15 osp
e Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa 15 - 30

* Tarkistetaan tutkinnon osien laajuudet ohjeellisiksi 15 osp, 30 osp seka vain erityisen perustellusta
syysta 45 osp seka tarkistetaan muodostuminen ja paatetaan osaamisaloista seka tarkistetaan
tutkinnon osien ajantasaisuus kaikilta osin

e Lisataan eri alojen ammatti- ja erikoisammattitutkinnoille yhteiset digivihrean siirtyman valinnaiset
tutkinnon osat

 Tekoalyn hyddyntaminen tyoprosessissa 15 osp, Digikyvykkyyden edistaminen tyoyhteisossa 15
osp, Vihrean siirtyman edistaminen 15 osp

 Kehittyvien teknologioiden kokeilu 30 osp, Kyberturvallisuuden edistaminen 30 osp, Digitalisaation

edistaminen 30 osp, Kiertotaloustoiminnan kehittaminen 30 osp
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Sisaltojen uudistuksella tavoitellaan yksiloiden ja

lilketoiminnan kehittymista toimintaympariston

muutokset huomioiden

Uudistuksessa

tutkinnon osien sisaltdjen ajantasaisuus tarkistettu kaikilta osin

vahvistettava edelleen asiakasymmarryksen ja asiakaslahtoisen toiminnan merkitysta
liiketoiminnaa

vahvistettu tutkinnon osia lapileikkaavasti kykya toimia digitaalisessa toimintaymparistossa
turvallisesti seka valmiuksia toimia mahdollisessa uhkatilanteissa

digitaalinen kauppa, monikanavainen myynti, haastavat asiakastilanteet,
kestavyysraportointi, vastuullisuuden vahvistaminen edelleen ja lapileikkaavasti,
kansainvaliseen liiketoimintaan liittyvien tutkinnon osien uudelleen muotoilu,
datatalouden edistaminen ja liiketoiminnan jatkuvuus ja riskienhallinta

edel}een vahvistetaan osaamisperusteisuutta (tutkinnon osat ovat loogisesti etenevia
31/03/2026 1 Opetushallituns 17
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Kaupan alan osaaminen
nykyisissa liiketoiminnan
ammatti- ja
erikoisammattitutkintojen
perusteissa
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Liiketoiminnan ammattitutkinnon

Myynnin ja markkinointiviestinnan

osaamisala tutkinnon osien suoritukset vuonna
2025

Markkinointiviestinnan toimeksianto 405 kpl e Tilan ja esillepanon visuaalinen suunnittelu ja
toteutus 77 kpl

e  Myynnin ja asiakaspalvelun suunnittelu ja
toteuttaminen 605 kpl * Tuoteryhmatyoskentely 120 kpl

e Asiakashankinta 133 kpl

 Asiakaskokemuksen kehittaminen ja
palvelumuotoilu 293 kpl

Projektinhallinta 228 kpl

Ratkaisumyynti 94 kpl

Tapahtumatuotanto 72 kpl
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Liiketoiminnan ammattitutkinnon
Kansainvalisen liiketoiminnan ja huolinnan
osaamisalan tutkinnon osien suoritukset 2025

* Hankintasopimuksen toteuttaminen alle 10 kpl

* Huolintatoimeksiantojen hoitaminen 10 kpl

* Kansainvalisen kaupan assistentin tehtavissa toimiminen alle 10 kpl

e Tullaustoimenpiteet EU:n ulkokaupassa ja toimenpiteet EU:n sisakaupassa alle 10 kpl

* Vientikauppasopimuksen toteuttaminen alle 10 kpl

* Projektinhallinta 228 kpl

Lahde: Tutkintojen osien suoritukset | Osaamistarvekompassi

e Mita tasta tarvitaan tulevaisuudessa?
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Liiketoiminnan erikoisammattitutkinnon Kaupan
osaamisalan tutkinnon osien suoritukset vuonna

2025

Kaupan osaamisalan suorittaneella on osaamista toimia kaupan alalla esimies- tai
asiantuntijatehtavissa seka myynnin etta valikoimatyon kehittamistehtavissa.

Ryhman esimiehena toimiminen 136 kpl

Tuoteryhman asiantuntijana toimiminen 29 kpl

Yksikdn myyntityo ja valikoiman kehittaminen 68 kpl

Miten nama suhteessa Lahiesihenkilotyon AT seka Johtamisen ja
yritysjohtamisen EAT?

Lahde: Tutkintojen osien suoritukset | Osaamistarvekompassi
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Liiketoiminnan erikoisammattitutkinnon Myynnin
ja markkinointiviestinnan osaamisalan tutkinnon
osien suoritukset vuonna 2025

Osaamisalan suorittaneella on myynnin tai
markkinointiviestinnan johtamisen ja
kehittamisen osaamista monikanavaisesti
suunniteltuna ja toteutettuna.

e Asiakkuusmarkkinointi 38 kpl

Brandin kehittaminen 53 kpl

e Digitaalinen markkinointiviestinta 87 kpl

e Digitaalisen myynnin kehittaminen 71 kpl

 Markkinointiviestinnan suunnittelu ja
kehittaminen 33 kpl
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Yksikon myyntity0 ja valikoiman kehittaminen
68 kpl

Myynnin johtaminen 110 kpl
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Liiketoiminnan erikoisammattitutkinnon
Kansainvalisen liiketoiminnan osaamisalan tutkinnon osien suoritukset

2025

Osaamisalan suorittaneilla on osaamista toimia
erilaisissa yrityksissa tai organisaatioissa

kansainvaliseen kauppaan liittyvissa

asiantuntijatehtavissa, jotka voivat liittya
kansainvaliseen myyntiin ja markkinointiin tai

hankintatoimeen.

e Kansainvalisen hankintatoimen kehittaminen 15 kpl

e Kansainvalisen myynnin ja markkinoinnin

kehittaminen 33 kpl

* Franchisevienti alle 10 kpl

e Kansainvalinen lisensiointi alle 10 kpl

e Kansainvalisen sopimusvalmistuksen myynti alle 10
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Kansainvaliset materiaali- ja

tuotehankinnat 14 kpl

Kansainvaliset palveluhankinnat alle 10

kpl
Kansainvaliset projektihankinnat -

Kansainvalisen sopimusvalmistuksen
hankinta -

Kehittamisprojektin suunnittelu ja
toteuttaminen 291 kpl

Myvnti ulkomaisen edustajan kautta 10
kpl

Palvelujen vienti alle 10 kpl

Projektivienti alle 10 kpl
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Nostoja osaamistarvekyselysta
kaupan alan osaamisten
nakokulmasta
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Liiketoiminnan ammattitutkinnon perusteet |

Palvelumuotoiluosaaminen

Asiakastiedon hyodyntaminen tyon suunnittelussa,
asiakasymmarrys, markkinaymmarrys, tiedolla
johtaminen, brandi, kaupallistaminen, konseptit,
onlinemyynti

Vuorovaikutus- ja tiimityotaidot muuttuvassa
tyoymparistossa: Tyoelamassa painottuvat entista
enemman tiimityoskentely, monipaikkaisuus (eta-,
hybridi- ja toimistoty0), ja kyky toimia muuttuvissa
tilanteissa. Painopistetta tulisi siirtaa yhteisolliseen
tyoskentelyyn yksilosuorituksen sijasta. Tyopaikan
arjen hallinta, sujuva viestinta ja kyky toimia
asiakaslahtoisesti

Palaveri- ja vuorovaikutustaidot seka digitaalisessa
etta live-ymparistossa - Tyoyhteisotaitojen
kehittaminen, erityisesti tiimityossa ja
asiakasrajapinnassa
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Resilienssi ja muutoskyvykkyys osana omaa
tyoroolia

Uutta osaamista digitaalisuuden,
vastuullisuuden ja asiakasymmarryksen alueilla

Strategisen johtamisen ohella fokus myos
muutosjohtamiseen muuttuvassa liike-
elamassa. EAT

Ketjumaiseen liiketoimintaan soveltuvat
tutkinnon osat

Lilketoiminnan ammattitutkinnosta on
puuttunut selkeat digitaalisaatioon liittyvat
tutkinnon osat. Digitaalinen
myynti/verkkokauppa

/'25\



Liiketoiminnan ammattitutkinnon perusteet Ii

* Osaamista elamyksellisten, e Tekoalyn hyodyntaminen tyotehtavissa osaksi
asiakaskohtaamisia tukevien fyysisten tilojen tutkinnon perusteita yleisella tasolla

suunnittelusta. .
* Sisdllén tuotanto

*  Myymala ei ole vain ostospaikka, vaan
brandin ja asiakaskokemuksen
konkretisoitumisen nayttamo.
Tilasuunnittelussa korostuu asiakkaan .
huomioiminen, esteettémyys, visuaalinen
vaikuttavuus ja brandi.

* Asiakaspalvelutaidot haastavissa tilanteissa seka
jarjestelmaosaaminen

Kestava kehityksen systemaattinen
huomioiminen

e Raporttien, Al tyokalujen jne. hyodyntamiseen
o IRGHIdNal> oman vastuualueen toiminnan suunnittelussa ja
tila ja digitaaliset kanavat muodostavat

) seurannassa
kokonaisuuden

31/03/2026 | Opetushallitus /-26\

* Monikanavaisuuden ymmartaminen: fyysinen



Liiketoiminnan erikoisammattitutkinnon

pe ru StEEt * Henkiléstohallinnon osaamisalan tutkinnon osat
kaipaavat monipuolistamista. monipuolisemmin
sosiaalinen vastuullisuus sisaltaen mm.
tyohyvinvointi, psykologinen turvallisuus
tyoyhteisossa, tyontekijaymmarrys,
tyontekijakokemus, tydon merkityksellisyyden
kokemus

e Strategisen johtamisen ohella fokus myods
muutosjohtamiseen muuttuvassa liike-
elamassa.

* Teknologian nopea kehitys ja digitaalinen
transformaatio vaikuttavat kaikkiin
toimialoihin. Nykyjohtaja tarvitsee ndiden
osaamista.

e Kriittisyys ja osaaminen analyysien, raporttien,
Al tyokalujen jne. hydodyntamiseen oman
vastuualueen toiminnan suunnittelussa ja

e Kestava kehityksen systemaattinen seurannassa

huomioiminen * Ketjumaiseen liiketoimintaan paremmin

. Strategia, Asiakasymmarrys soveltuvat tutkinnon osat ja arviointikriteerit.

markkinaymmarrys, tiedolla johtaminen,

brandi, kaupallistaminen, konseptit /-\
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Cll.0.
—<p—I
DIE.

Digitaaliset taidot (DigComp)

m Informaatio- ja datalukutaito
m Digitaalisen sisallon luonti
m Turvallisuusosaaminen

Henkilokohtaiset taidot
(LifeComp)

VVoimavarojen vaaliminen
Kyky heittaytya uusiin tilanteisiin
Epamukavuuden ja pettymysten
sietokyky
Itsensé johtamisen kyky
Yleinen elamankokemus -
henkil6kohtaisen elaman
tapahtumat ja kokemukset
Arjen hallinta
Paineensietokyky

&

&

Kestavyystaidot (GreenComp)

Kestavan kehityksen tiedot ja
taidot
Ongelmanratkaisukyky
Systeemiajattelu
Arvojohtaminen
Kokonaisuuksien hallinta
Resilienssi
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Lahde kuvat: Osaamisen tunnistamisen hyvat kaytannot

<
a9

Sosiaaliset taidot (LifeComp)

\Vuorovaikutustaidot
Myo6tatunto
Toisten huomioiminen

Eri-ikaisten ihmisten kanssa
toimiminen

Ryhmatyoskentely
m Kayttaytymistieteellinen
VMmMmarrys

<>

\

Kulttuuriset taidot
(Key Competences for
Lifelong Learning)
m Erilaisten ihmisten kanssa
toimiminen
m Kielitaito

loppuraportti 2024 https://tieke.fi/wp-

content/uploads/2024/03/0saamisen-tunnistamisen-hyva%CC%88t- |=

Yrittajyystaidot (EntreComp)

Taloushallinto
Budjetointi
Johtaminen
Itseohjautuvuus
Arviointikywyt
Organisointikyvyt
Asiakaspalvelu
Puhetaidot
Muotoilu

(LifeComp)

m Kriittinen ajattelu

kywyt

ka%CC%88yta%CC%88nno%CC%88t loppuraportti.pdf

loppuun saattaminen

Oppimaan oppimisen taidot
m Muutokseen sopeutuminen
m Elinikdisen tai jatkuvan oppimisen

Pitkajanteisyys ja asioiden
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Tunnistettuja osaamistarpeita ja keskeisia tyoprosesseja

* Jatkuva strateginen tilannekuva ja skenaariotyo - jos tata prosessia ei ole, yritys
huomaa liilan mydhaan, mita osaamista pitaisi rakentaa, ostaa tai automatisoida.

* Osaamistarpeiden kartoitus ja tydvoimasuunnittelu - kyvykkyyksien inventointia,
tulevien roolien maarittelya, skill gap —analyysia

* Tyoprosessien uudelleensuunnittelu Al:n ja automaation ymparille - tulevaisuudessa
kilpailuetu ei tule siita, etta “Al on kaytdssa”, vaan siita, etta myynti, hinnoittelu,
asiakaspalvelu, suunnittelu, raportointi ja paatdksenteko on rakennettu uudelleen Al-
avusteisiksi

* QECD, Strategic Foresight https://www.oecd.org/en/about/programmes/strategic-
foresight.html

* World Economic Forum, Future of Jobs Report 2025 digest
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/digest/

* McKinsey, The State of Al: Global Survey 2025
htEp%/ 7R Aiekinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai
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Liiketoimintavastaavien kyky johtaa
kyvykkyyksia

Rooli muuttuu pois “vuosikellon johtamisesta” kohti neljaa ydintehtavaa:
* ennakoi

* allokoi

* uudelleensuunnittelee

* varmistaa kayttéonoton
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Tuotteiden
naytteilleaset
tamistaito
331

Myyjat ja kauppiaat L)

Pelimyynnin
hallinta
176

Lakisdateisten
vaatimusten
hallintaosaami...

Lahde:

Kauppatavaran
. . re/ct . Va iloi tarkastusosaam
https://www.osaamistarvekompassi.fi/fi/ammattialat/11-3- T inen
Ito
) .
1/0saamiset 504 i ten

osaaminen
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B2b-myyntitaidot
o e

Myyjat ja kauppiaat S

myyntiputken hallintaosaaminen, asiakassuhteiden hallintajarjestelmien crm
kayttdosaaminen, myyntiennusteiden tarkkuuden hallinta, liidien tuottamisen
asiantuntemus, myyntiprosessin optimointi, strategisen myynnin
suunnitteluosaaminen, kuluttajakdyttaytymisen analysointi, sosiaalisen median
mainonnan hallinta, dataohjautuvan paatoksenteon taidot, myyntitunnelin
optimointiosaaminen

Asiakastietokantojen hallintataidot

Lihiosaamiset

lisamyynnin strategioiden tuntemus, tietokantojen suunnittelu ja hallinta,
asiakassuhteiden hallintajarjestelmien crm kayttéosaaminen, vakuuttava
argumentointikyky, asiakashankinnan strategiatuntemus, verkkokaupan
toimintaprosessien ymmartaminen, myynnin raportoinnin taidot, sosiaalisen median
hallintataidot, pilvipalveluiden hyadyntamisen taidot, reklamaatioiden kasittelytaidot,
myyntiprosessien ymmartaminen

Tuote- ja palvelutuntemus A

Lihiosaamiset

asiakasvalitusten kasittelytaidot, reklamaatioiden kasittelytaidot, epatavallisten
tilanteiden hallinnan osaaminen, ikarajoituksia koskevien saanndsten noudattaminen,
kassajarjestelmien hallinta, asiakasrekisterin yllapidon taidot, asiakassuhteen
vllapitamisen taidot, sopimusneuvotteluiden mestarointi, rahoitusjarjestelmien
hallinta, joustavuus ja sopeutuvuus muutoksiin

31/03/2026 1 Opetushallitus Liahde: https://www.osaamistarvekompassi.fi/fi/ammattialat/11-3-1/osaamiset33
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Myyjat ja kauppiaat

Tuotevalikoiman optimointikyky

Lahiosaamiset

verkkokaupan toimintaprosessien ymmmartaminen, henkilostén koulutustaidot,

asiakaslahtoisen suunnittelun osaaminen, markkinatrendien analysointitaidot,

myyntikampanjoiden suunnittelutaidot, hyllyjen jarjestelytaidot, myyntidatan
Laskujen laatimisen osaaminen analysointitaito, kysynnan ennustamisen osaaminen, myyntistrategioiden

e . kehittamistaidot, myyntitavoitteiden asettamisen taidot
Liahiosaamiset

myyntilaskujen tekemisen osaaminen, palveluiden ominaisuuksien hallinta,
varastotilojen organisointitaito, kauppatavaran tarkastusosaaminen,
asiakastyytyvaisyysosaaminen, hyllyjen tayttamisen osaaminen, varastomaarien
valvontataidot, tilausten kasittelyn ja hallinnan osaaminen, taloudellisten hyvitysten
kasittelytaidot, palautusten kasittelyn osaaminen, maksujen kasittelytaidot,
myyntiosaaminen, kassajarjestelmien hallinta, tietotekniikan perusteiden
ymmartaminen ja soveltaminen, varauksien hallintataidot, varauksien tekeminen ja

hallinta, lipunmyyntitaidot Lihde. Myyiit ja kauppiaat |
Osaamistarvekompassi

Myyntilaskujen tekemisen osaaminen A

Lahiosaamiset

laskujen laatimisen osaaminen, palveluiden ominaisuuksien hallinta,
asiakastyytyvaisyysosaaminen, varastotilojen organisointitaito, kauppatavaran
tarkastusosaaminen, tuctteen ominaisuuksien esittelytaidot, hyllyjen tayttamisen
osaaminen, myyntiosaaminen, asiakastarpeiden tunnistamiskyky, varastomaarien
valvontataidot, palautusten kasittelyn osaaminen, taloudellisten hyvitysten
kasittelytaidot, maksujen kasittelytaidot, eri viestintakanavien kayton osaaminen,
kassajarjestelmien hallinta, asiakasviestintaosaaminen, tietotekniikan perusteiden
ymmartaminen ja soveltaminen, matemaattisten taitojen soveltaminen

34
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Liiketoiminnan kehittajat
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Sidosryhmayhte
istyon
koordinointita...

Ajan?aailcl::’nnan Timityonja  sjdosryhmasuht
Tiedonhallinta 20 johtamisen eiden
jarjestelmien taidot rakentamisen...
tuntemus 20 20
20
Innovaatiopros Tieteellisen Analytiikan
o ) essien tutkimusmenete ja
Projektinhalli johtamisen... Imientuntemus datanhallinnan...
ntatyokalujen 22 20 20
ja -...
20

L Tuotekehitykse ~ Strategisen
Liiketoiminnan n johtamisen suunnittelun

kehitysosaamin taidot hallintaosaami...
en 20 20
20

Strategiaosaam
inen
18

Lahde: https://www.osaamistarvekompassi.fi/fi/ammattialat/1-
3-1/0saamiset
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Liiketoiminnan kehittajat

Innovaatioprosessien johtamisen osaaminen

Lahiosaamiset

tuotekehityksen johtamisen taidot, strategisen suunnittelun hallintaocsaaminen,
tieteellisen tutkimusmenetelmien tuntemus, markkinatrendien analysointitaidot,
projektinhallinnan osaaminen, kestavan kehityksen periaatteiden tuntemus, data-
analyysin hallinta, luovat ongelmanratkaisutaidot, muutosjohtamisen taidot,
markkinatutkimusmenetelmien hallinta

Tuotekehityksen johtamisen taidot A

Lihiosaamiset

innovaatioprosessien johtamisen osaaminen, tuoteportfolion hallinta,
kustannustehokkuuden parantamistaidot, toimitusketjun hallintataidot, riskianalyysin

Tiimityon ja johtamisen taidot A

Ldhiosaamiset

projektinhallintatyokalujen ja -tekniikoiden osaaminen, konfliktien ratkaisutaidot,
muutosjohtamisen metodien ja strategioiden hallinta, luovat ongelmanratkaisutaidot,
kansainvalisen kokemuksen hyddyntaminen, ketterien menetelmien hallinta,

taidot, monialaisen tiimin johtamistaidot, teknologiatrendien ennakointikyky, talouden
hallinnan perustiedot, muutosjohtamisen metodien ja strategioiden hallinta,
markkinatutkimusmenetelmien hallinta

Tiedonhallintajarjestelmien tuntemus

Lahde:
https://www.0osaami
starvekompassi.fi/fi/

Lahiosaamiset

analytiikan ja datanhallinnan taidot, budjetin hallinta- ja seurantataidot, data-analyysin
hallinta, tilastollisen mallinnuksen osaaminen

Liiketoiminnan kehitysosaaminen A

Lihiosaamiset

strategisen suunnittelun hallintaosaaminen, projektinhallinnan osaaminen, tiimien
johtamisen ja motivoinnin taidot, myynti- ja markkinointitoiminnan johtamistaidot,
tehostamistaidot, tieteellisen tutkimusmenetelmien tuntemus, asiakassuhteen
yllapitdmisen taidot, muutosjohtamisen taidot, liiketoimintastrategioiden
kehittamisosaaminen, markkinatilanteen jatkuva analysointi ja seurantaosaaminen

sidosryhmasuhteiden rakentamisen osaaminen, pilvipalveluiden hyédyntamisen
taidot, myynnin ja markkinoinnin periaatteiden tuntemus, metatiedon hallinta, datan

ammattialat/1-3- analysointitaidot, tietokantojen suunnittelu ja hallinta, muutosjohtamisen metodien ja
1/osaamiset strategioiden hallinta, brandin kehittamisosaaminen, sidosryhmien
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Tutkintojen perusteiden esikatselunakymat

Liiketoiminnan ammattitutkinnon perusteen luonnos

Liiketoiminnan ammattitutkinto — ePerusteet

Liiketoiminnan erikoisammattitutkinnon perusteen luonnos Liiketoiminnan
erikoisammattitutkinto - ePerusteet
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Kaikille pakolliset ammatilliset tutkinnon osat

(luonnos)

Li

-

iketoiminnan AT

Ammatilliset tutkinnon osat
A~ Pakolliset tutkinnon osat

‘ ® Kestadva lilketoiminta ja lilketoiminnan tukipalvelujen tuottaminen

‘ ® Tekodlyn hyddyntaminen tydprosessissa

Usp

150

30

15
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Liiketoiminnan ammattitutkinnon osaamisalat

Ehdotus uusiksi osaamisaloiksi

* Taloushallinnon osaamisala

* Liiketoiminnan ja hallinnon palvelujen osaamisala
e Kaupan, myynnin ja markkinoinnin osaamisala
Aiemmassa perusteessa nama osaamisalat

* Liiketoiminnan palveluiden osaamisala

* Myynnin ja markkinointiviestinnan osaamisala.

e Kiinteistonvalityksen osaamisala?

* Finanssipalveluiden osaamisala?

* Taloushallinnon osaamisala

e Kansainvalisen liiketoiminnan ja huolinnan osaamisala?
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Kaikille pakolliset ammatilliset tutkinnon osat
luonnos

e Liiketoiminnan EAT

Avaa kaikki Nayta ryhmien kuvaukset
osp
~  Ammatilliset tutkinnon osat . 180
~  Pakolliset tutkinnon osat
® Strateginen tilannekuva ja lilketoiminnan kehittamisen tavoitteet 30
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Liiketoiminnan erikoisammattitutkinnon osaamisalat

Ehdotus uusiksi osaamisaloiksi

* Henkiléstéhallinnon osaamisala

* Yritystoiminnan asiantuntijapalvelujen osaamisala

e Liiketoiminnan innovaatioiden ja kehittamisen osaamisala
* Kaupan, myynnin ja markkinoinnin kehittamisen osaamisala
* Kansainvalisen liiketoiminnan osaamisala

Aiemmassa perusteessa nama osaamisalat

* Henkiléstéhallinnon osaamisala

* Taloushallinnon osaamisala

 Myynnin ja markkinointiviestinnan osaamisala
 Kaupan osaamisala

* Kiinteistonvalityksen osaamisala
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Ryhmatyoskentelyn ohjeistus




Yhteinen tyoskentely Padlet-alustalla klo 14.30-15.30
(60 min)

* Osallistujat jaetaan automaattisesti pienryhmiin (n. 10 hl6a)

. . | SO
* Tyoskentelyn tulokset kirjataan https://padlet.com/opetushallitus/kaupanala ﬁg&d{’,

* Tyoskentelyaika 60 min, paluu paakokouksen Teams-tilaan klo 15.30

* Valitaan kirjuri ja keskeisten lopputuotosten esittelija (voi olla sama hlo)

Vastauksia toivotaan seuraaviin kysymyksiin:

* Mita mielta olette ehdotuksista kaikille pakollisiksi tutkinnon osiksi? Liiketoiminnan AT
ja EAT?

* Ovatko perusteluonnoksen Liiketoiminnan AT:n osaamisalat ja tutkinnon osat OK?
Puuttuuko jotain?

e QOvatko perusteluonnoksen Liiketoiminnan EAT:n osaamisalat ja tutkinnon osat OK?

Puuttuuko jotain?
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Palautekysely

https://tapahtumat.oph.fi/feedback/101HekJbgperdY6

Kiitos! (] s
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