
● Jatkuvien viestien 

automatisointi

● Tulokset & kokemukset

Annien käyttö
Vamialla

Opinto-ohjaaja, Annie-koordinaattori

Katri Jämsä



Jatkuvien viestien 
automatisointi



Vamian Annie-käyttö

● Pilotointi aloitettiin 2023 hankerahoituksella

● Haluttiin ehkäistä opintojen keskeyttämistä ja pudokkaita sekä 
madaltaa opiskelijoiden kynnystä pyytää ja saada apua
o Varhainen puuttuminen

● Osaksi Vamian toimintaa ja integrointi opiskelija-tietojärjestelmään 
2025

● Viestien automatisointi 2025-2026

● Annie-tukiviestien piirissä kaikki perustutkinto-opiskelijat (FI + SV) 
2026



Valmistuneet 
~3kk 

valmistumisesta

Vamian Annie-käyttö

Opintojen jälkeenOpintojen aikanaEnnen opintoja

Poissaolokertymä 
(30 h/kk)

Alhainen 
osaamispiste-

kertymä

HOKS
puutteet

Aloittavat ~10vk 
aloituksesta

Aloittavat ~3kk 
aloituksesta

Oppisopimuksella 
opiskelevat ~3kk 

aloituksesta

Opiskelupaikan 
vastaanottaneet

Hyväksytyt

Hylätyt

Hakeneet

Toisen 
lukuvuoden alku

Työssäoppimis-
jakson alku ~2vk 

aloituksesta

Kolmannen 
lukuvuoden alku

Arvioitu 
valmistuminen 

lähestyy ~5-8vk

Eronneet

Hylätty 
opintosuoritus

KOHDENNETUT TUKIVIESTIT

YLEISET TUKIVIESTIT

Yksilöllisiä 
järjestelyjä 
tarvitsevat

Tukibotti käytettävissä opiskelijan aloitteella 24/7

= Automatisoitu
= Käytössä/kokeiltu
= Suunnitteilla



Tuen tarjoajat tukiviesteittäin

Vastuuopettaja Opinto-ohjaaja Erityisopettaja Kuraattori Terveydenhoitaja

Aloittavat
opiskelijat X X X X X

Poissaolokertymä X X X X X

Työssäoppimisen
tuki X X X X

Valmistuvat
opiskelijat X X X

Jo valmistuneet X



Tulokset & kokemukset 



Syksyn 2025 tulokset

Ykköset SV (30.9.2025)

Jo valmistuneet (16.9.2025)

Ykköset FI (30.9.2025)





Kevään 2026 tulokset - Poissaolokertymä FI+SV



Huomioita tuloksista
● Valmistuvien kyselyssä (tuen tarve 17 %) ja Poissaolokertymät-

kyselyssä (tuen tarve 27%) suurimmat tuen tarpeet.

o Kyselyt suuntautuvat selvästi oikeille kohderyhmille oikea-aikaisesti.

● Valmistuvien kysely:

o Sanamuoto "Valmistumassa" muotoon "Opintoaika päättymässä".

o Tavoitetaan myös keskeytysvaarassa olevia opiskelijoita, joilla
opinnot eivät ole edenneet ja joiden opintoaika on päättymässä.



Esimerkkejä viestipoluista
Poissaolokertymä Valmistuvat opiskelijat

Hyvä apuväline
opiskelijan

sitouttamisessa
omiin opintoihinsa

ja vastuun
ottamiseen!

Vastuuopettaja
näkee

ryhmänäkymästä
ryhmänsä

tilanteen ja ketkä
ovat pyytäneet

apua.



Kokemuksia
• Hyvä väline jälkiohjaukseen (Valmistuneiden kysely)

o Saadaan tietoa opiskelijoiden tilanteesta valmistumisen jälkeen.
o Saadaan jaettua infoa jatko-opintomahdollisuuksista.
o Tiedotetaan samalla jälkiohjausmahdollisuudesta.

● Viestinnän ja seurannan tärkeys

o Opiskelijat ja henkilöstö
o Tuen puutteen aste pieneni, kun tehostettiin tiedottamista ja 

seurantaa.



Kokemuksia

• Henkilökunta on kokenut kirjautumisen ja viestipyyntöjen
kuittaamisen helpoksi.

• Hyvä väylä tavoittaa opiskelijoita eri opintojen vaiheessa ja 
madaltaa kynnystä avun pyytämiseen (varhainen puuttuminen).

• Epäselvää, kuinka suuri osa vastaajista oli "uusia" tuentarvitsijoita ja
kuinka monen tilanne oli jo jollain lailla tiedossa.



Kokemuksia

● Opiskelijat kokeneet vastaamisen helpoksi.

● Helpompi vastata botille, kuin lähteä pyytämään
henkilökunnan jäseneltä apua -> Yksi opiskelija kuvasi, ettei
todennäköisesti olisi pyytänyt apua vielä, mutta oli tosi
tyytyväinen, kun sai avun Annien kautta.

● Tiedottamisessa vielä parannettavaa, että opiskelijat tietävät
mikä Annie on ja uskaltavat vastata siihen.

o Toistuvat kyselyt opintojen eri vaiheissa – tulee pikkuhiljaa
tutuksi.



Kiitos!

katri.jamsa@vamia.fi
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