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Ohjelma ma 20.4.2026 klo 14-16
• Klo 14–14.20 Tervetuloa ja tilaisuuden tavoitteet sekä Liiketoiminnan ammatti- ja 

erikoisammattitutkintojen uudistuksen tilannekuva

• Klo 14.20–14.35 Myynnin, tuotekehityksen ja palvelumuotoilun osaaminen 
nykyisissä liiketoiminnan ammatti- ja erikoisammattitutkintojen perusteissa ja 
tutkinnon osien suoritusmäärät ja ehdotuksia kehittämisestä

• Klo 14.35–14.45 Lyhyt tauko 

• Klo 14.45–15.00 Katsaus myynnin, palvelumuotoilun ja tuotekehityksen 
osaamistarpeisiin ja ajatuksia kehittämisestä

• Klo 15.00–15.05 Ohjeistus pienryhmätyöskentelyyn 

• Klo 15.05–15.40 Pienryhmätyöskentely, jossa keskustelua osaamisaloista, tutkinnon 
osista ja niiden sisällöistä

• Klo 15.40–16.00 Ryhmäkeskustelun tulosten esittely ja yhteiset johtopäätökset
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Esityksen sisältö

• Liiketoiminnan ammatti- ja erikoisammattitutkintojen perusteuudistuksen 
tilannekuva

• Myynti-, palvelumuotoilu- ja tuotekehitysosaaminen nykyisissä tutkintojen 
perusteissa

• Osaamistarvetietoa kyseisten osaamisten näkökulmasta

• Pienryhmätyöskentelyn ohjeistus
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Liiketoiminnan ammatti- ja 
erikoisammattitutkintojen 
perusteuudistuksen 
tilannekuva
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Tutkinnot

5 §Ammatilliset tutkinnot (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017)

• Ammattitutkinnossa osoitetaan työelämän tarpeiden mukaisesti kohdennettua 
ammattitaitoa, joka on perustutkintoa syvällisempää tai kohdistuu rajatumpiin 
työtehtäviin.

• Erikoisammattitutkinnossa osoitetaan työelämän tarpeiden mukaisesti 
kohdennettua ammattitaitoa, joka on ammattitutkintoa syvällisempää ammatin 
hallintaa tai monialaista osaamista.



Liiketoiminnan ammatti- ja 
erikoisammattitutkintojen perusteiden 
uudistamisprosessi

I Tietoperustan 
kokoaminen 
OPH:ssa ja 

asiantuntija-
tapaamisia

1/2025-4/2025 

II Osaamistarvekysely ja  
ilmoittautuminen mukaan 
uudistustyöhön avataan 

3/2025

III Avoimet 
verkkotyöpaj

at 2025 

8 kpl, joista 4 
liittyen 

yrittäjyyteen

4-11/2025
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Useita asiantuntijatapaamisia 

IV Tekoälyagenttien 
kehittäminen ja 

testaus 7-11/2025 
TESSA-hankkeessa

III Avoimet 
verkkotyöpajat 

2/2026 -
11/2026

VI Lausuntopalautteen 
käsittely, perusteen 
muokkaaminen ja 

perusteet ruotsinnokseen 
AT 15.1.2027 ja EAT 

15.2.2027

VII Uudistetut 
liiketoiminnan perusteet 

julkaistaan 5/2027 

 Perustemääräyk-
 set ovat voimassa 

1.8.2027 lähtien

https://www.oph.fi/fi/uutiset/2025/tekoalylla-tehokkuutta-tutkinnon-perusteuudistuksiin
https://www.oph.fi/fi/uutiset/2025/tekoalylla-tehokkuutta-tutkinnon-perusteuudistuksiin
https://www.oph.fi/fi/uutiset/2025/tekoalylla-tehokkuutta-tutkinnon-perusteuudistuksiin


Ilmoittaudu mukaan liiketoiminnan ammatti- ja 
erikoisammattitutkintojen perusteiden 
uudistustyöhön ja jaa kehittämisideasi

• Suora linkki kyselyyn Liiketoiminnan ja 
yrittäjyyden tutkintojen perusteiden 
sisältöjen uudistamistyö 2025-2026: 
Webropolilla luotu kysely
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https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/6b3304a0-53fa-419c-b06c-34ef4a3a1595?displayId=Fin3326502
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https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/6b3304a0-53fa-419c-b06c-34ef4a3a1595?displayId=Fin3326502
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/6b3304a0-53fa-419c-b06c-34ef4a3a1595?displayId=Fin3326502
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/6b3304a0-53fa-419c-b06c-34ef4a3a1595?displayId=Fin3326502
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/6b3304a0-53fa-419c-b06c-34ef4a3a1595?displayId=Fin3326502
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Avoimet työpajat 4-11/2025

28.4.2025 Liiketoiminnan 
ja yrittäjyyden tutkintojen 

perusteiden 
uudistamistyön 

käynnistyswebinaari

15.8.2025 Verkkotyöpaja 
Digitaalinen kauppa, 
kauppiastoiminta ja 

markkinointi

21.8.2025 Verkkotyöpaja: 
Palvelurobotiikka, 

tekoälyjärjestelmien 
käyttöönotto ja muu 

digitalisaatio-osaaminen

22.8.2025´Verkkotyöpaja: 
Dataosaaminen, datan 

hyödyntäminen ja 
digitalisaatio-osaaminen 
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25.8.2025 

Verkkotyöpaja: 
Yritystoiminnan 
kehittäminen ja 
yritysneuvonta

5.9.2025 Verkkotyöpaja: Uudistuvan 
yrittäjyysosaamisen tutkinnon osien 

kommentointi- ja työstötilaisuus 
verkossa | Opetushallitus järjestettiin

10.10.2025

Verkkotyöpaja: 
Yrittäjyyden 

ammattitutkinnon 
tutkinnon perusteen 

tutkinnon osat

21.11.2025

Kommentointi-
tilaisuus: Yrittäjyyden 

ammattitutkinnon 
luonnos

V Lausuntokierros 
perusteluonnoksesta 

Lausuntopalvelu.fi joulukuu 
2025

VI Lausuntopalautteen 
käsittely, perusteen 

muokkaaminen ja peruste 
ruotsinnokseen 15.2.2026

VII Uudistetut Yrittäjyyden 
ammattitutkinnon perusteet 

julkaistaan 5/2026 

Perustemääräys on voimassa 
1.8.2026 lähtien

Toimeenpanon tuen tilaisuus 
5.6.2026 klo 9-11

6.2.2026 
Keskustelutilaisuus 

Yrittäjyyden 
ammattitutkinnon 

muutoksista 
lausuntokierrok-

sen perustella



Liiketoiminnan ammatti- ja 
erikoisammattitutkintojen avoimet 
verkkotyöpajat keväällä 2/2026-5/2026
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2.2.2026

31.3.2026 Uudistuva

kaupan alan osaaminen

9.4.2026 Uudistuva

finanssialan osaaminen

20.4.2026 klo 14–16

Uudistuva myyntiin,

palvelumuotoiluun sekä

tuote- ja

palvelukehitykseen

10.4.2026 12–14

Uudistuva

taloushallinnon

osaaminen

2.2.2026 
Liiketoiminnan 

palvelujen 
osaamisalan työpaja

31.3.2026 Uudistuva 
kaupan alan osaaminen 

9.4.2026 Uudistuva 
finanssialan osaaminen 

20.4.2026 klo 14–16 
Uudistuva myyntiin, 

palvelumuotoiluun sekä 
tuote- ja 

palvelukehitykseen 

10.4.2026 12–14 
Uudistuva 

taloushallinnon 
osaaminen 

28.4.2026 Uudistuva 
digitaalinen 
osaaminen

7.5.2026 klo 14–16 
Uudistuva 

ulkomaankaupan ja 
kansainvälisen

7.5.2026 klo 14–16 
Uudistuva 

ulkomaankaupan ja 
kansainvälisen 
liiketoiminnan 

osaaminen

18.5.2026 klo 14-16 
Liiketoiminnan 

palveluiden 
osaamisalan tutkinnon 

osien

13.5.2026 klo 14-16 
Uudistuva 

henkilöstöhallinnon 
osaaminen

23.11.2026 klo 12–15

https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvanliiketoiminnanatperusteenverkkotyopaja02022026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvakaupanalanosaamisensisulkomaankauppaverkkotyopaja31032026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvakaupanalanosaamisensisulkomaankauppaverkkotyopaja31032026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvafinanssilanosaaminenliiketoiminnanatjaeatperusteissaverkkotyopaja09042026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvafinanssilanosaaminenliiketoiminnanatjaeatperusteissaverkkotyopaja09042026
https://tapahtumat.oph.fi/liiketoiminnanateatmyyntipalvelumuotoilutuotejapalvelukehitysverkkotyopaja20042026
https://tapahtumat.oph.fi/liiketoiminnanateatmyyntipalvelumuotoilutuotejapalvelukehitysverkkotyopaja20042026
https://tapahtumat.oph.fi/liiketoiminnanateatmyyntipalvelumuotoilutuotejapalvelukehitysverkkotyopaja20042026
https://tapahtumat.oph.fi/liiketoiminnanateatmyyntipalvelumuotoilutuotejapalvelukehitysverkkotyopaja20042026
https://tapahtumat.oph.fi/liiketoiminnanateatmyyntipalvelumuotoilutuotejapalvelukehitysverkkotyopaja20042026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvataloushalinnonosaaminenliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja10042026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvataloushalinnonosaaminenliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja10042026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvataloushalinnonosaaminenliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja10042026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvataloushalinnonosaaminenliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja10042026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvadigitaalinenosaaminenliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja28042026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvadigitaalinenosaaminenliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja28042026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvadigitaalinenosaaminenliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja28042026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvaulkomaankaupanjakvliiketoimintaliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja07052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvaulkomaankaupanjakvliiketoimintaliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja07052026
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https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvaulkomaankaupanjakvliiketoimintaliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja07052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvaulkomaankaupanjakvliiketoimintaliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja07052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvaulkomaankaupanjakvliiketoimintaliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja07052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvaulkomaankaupanjakvliiketoimintaliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja07052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvaulkomaankaupanjakvliiketoimintaliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja07052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvaulkomaankaupanjakvliiketoimintaliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja07052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvaulkomaankaupanjakvliiketoimintaliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja07052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvaulkomaankaupanjakvliiketoimintaliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja07052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvaulkomaankaupanjakvliiketoimintaliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja07052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvaulkomaankaupanjakvliiketoimintaliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja07052026
https://tapahtumat.oph.fi/verkkotyopaja18052026
https://tapahtumat.oph.fi/verkkotyopaja18052026
https://tapahtumat.oph.fi/verkkotyopaja18052026
https://tapahtumat.oph.fi/verkkotyopaja18052026
https://tapahtumat.oph.fi/verkkotyopaja18052026
https://tapahtumat.oph.fi/verkkotyopaja18052026
https://tapahtumat.oph.fi/verkkotyopaja18052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvahenkilostohallintoliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja13052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvahenkilostohallintoliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja13052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvahenkilostohallintoliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja13052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvahenkilostohallintoliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja13052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvahenkilostohallintoliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja13052026
https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvahenkilostohallintoliiketoiminnanatjaeatverkkotyopaja13052026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026


Syyskaudella myös verkkotyöpajoja 8-11/2026

• Syksyn työpajojen teemat ja päivämäärät tiedotetaan kesän aikana – fokus 
tutkinnon osien kommentointiin
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22.10.2026 Keskustelutilaisuus 
kokonaisuudistettavien 
Liiketoiminnan ammattitutkinnon ja 
Liiketoiminnan 
erikoisammattitutkinnon 
perusteiden osaamisaloista ja 
tutkinnon osista

23.11.2026 klo 12–15siirto 
20.11.2026 klo 12-14.30 
Tiedotustilaisuus Liiketoiminnan 
ammatti- ja 
erikoisammattitutkintojen 
perusteiden lausuntokierroksesta

https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnanatkommentointitilaisuus22102026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnanatkommentointitilaisuus22102026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnanatkommentointitilaisuus22102026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnanatkommentointitilaisuus22102026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnanatkommentointitilaisuus22102026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnanatkommentointitilaisuus22102026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnanatkommentointitilaisuus22102026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026
https://tapahtumat.oph.fi/kokonaisuudistetunliiketoiminnaneatkommentointitilaisuus23112026


Kootusti tietoa uudistuksesta 

• Uudistetut tutkintojen perusteet ovat 
voimassa arvioilta 1.8.2027

• Lausuntokierros toteutetaan 16.11.-
18.12.2026 lausuntopalvelu.fi.ssä

• Kootusti tietoa uudistuksesta Oph.fi 
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-
tutkinnot/liiketoiminnan-ammatti-ja-
erikoisammattitutkintojen-perusteiden-
uudistaminen 
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Liiketoiminnan ammatti- ja 
erikoisammattitutkintojen perusteiden 
uudistamiseen liittyvät tilaisuudet vuonna 2026
• 2.2.2026 klo 14–16 Uudistuvan Liiketoiminnan ammattitutkinnon perusteen Liiketoiminnan 

palveluiden osaamisalan tutkinnon osien verkkotyöpaja

• 31.3.2026 ti klo 13–16 Uudistuva kaupan alan osaaminen Liiketoiminnan ammatti- ja 
erikoisammattitutkintojen perusteissa verkkotyöpaja

• 9.4.2026 klo 14–16 Uudistuva finanssialan osaaminen Liiketoiminnan ammatti- ja 
erikoisammattitutkintojen perusteissa verkkotyöpaja

• 10.4.2026 12–14 Uudistuva taloushallinnon osaaminen Liiketoiminnan ammatti- ja 
erikoisammattitutkintojen perusteissa verkkotyöpaja

• 20.4.2026 klo 14–16 Uudistuva myyntiin, palvelumuotoiluun sekä tuote- ja palvelukehitykseen 
liittyvä osaaminen Liiketoiminnan ammatti- ja erikoisammattitutkintojen perusteissa 
verkkotyöpaja
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https://tapahtumat.oph.fi/uudistuvanliiketoiminnanatperusteenverkkotyopaja02022026
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Liiketoiminnan ammatti- ja erikoisammattitutkintojen perusteiden 
uudistamiseen liittyvät tilaisuudet vuonna 2026

• 28.4.2026 14–16 Uudistuva digitaalinen osaaminen Liiketoiminnan ammatti- ja erikoisammattitutkintojen 
perusteissa verkkotyöpaja

• 4.5.2026 klo 14–16 Uudistuva kiinteistövälityksen osaaminen Liiketoiminnan ammatti- ja 
erikoisammattitutkintojen perusteissa verkkotyöpaja

• 7.5.2026 klo 14–16 Uudistuva ulkomaankaupan ja kansainvälisen liiketoiminnan osaaminen Liiketoiminnan 
ammatti- ja erikoisammattitutkintojen perusteissa verkkotyöpaja

• 13.5.2026 klo 14-16 Uudistuva henkilöstöhallinnon osaaminen Liiketoiminnan ammatti- ja 
erikoisammattitutkintojen perusteissa verkkotyöpaja

• 18.5.2026 klo 14-16 Liiketoiminnan palveluiden osaamisalan tutkinnon osien kehittämisen verkkotyöpaja

• 22.10.2026 klo 12-15  Keskustelutilaisuus kokonaisuudistettavien Liiketoiminnan ammattitutkinnon ja 
Liiketoiminnan erikoisammattitutkinnon perusteiden osaamisaloista ja tutkinnon osista

• 23.11.2026 klo 12–15  (siirto 20.11. klo 12-14.30)Tiedotustilaisuus Liiketoiminnan ammatti- ja 
erikoisammattitutkintojen perusteiden lausuntokierroksesta
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Ennakkotietona: Liiketoiminnan ja yrittäjyyden 
kehittämispäivät 2026

• Kehittämispäivät 7-8.10.2026

• Paikkana Clarion hotelli Helsinki

• Tapahtuma on räätälöity tukemaan 
uudistettujen tutkinnon osien sisältöjen
opettamista ja käyttöönottoa niin 
liiketoiminnan kuin yrittäjyyden tutkintojen 
perusteiden osalta

• Tapahtuman ennakkotieto OPH:n 
tapahtumakalenterissa Liiketoiminnan ja 
yrittäjyyden kehittämispäivät - Save the date
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Yhteistyö perusteiden uudistuksessa tähän 
mennessä

Uudistyöhön on ilmoittautunut mukaan yli 200 
henkilöä

• Yhteistyökumppaneita muun muassa

• Suomen Yrittäjät ry

• Uudenmaan Yrittäjät 

• Suomen Uusyrityskeskukset ry

• Suomen Yritysvälittäjäin ja 
Omistajanvaihdosasiantuntijain Liitto ry

• Suomen Markkinointiliitto ry

• Taloushallintoliito 

• Kaupan liitto ja Osaava kauppa –
akatemian jäseniä

• Kilpailu- ja kuluttajavirasto

• Digital Commerce Finland

• Sitra

• TIEKE 

• Johtamisen ja yritysjohtamisen 
työelämätoimikunta

• Liiketoiminnan työelämätoimikunta

• Finanssiala ry

• Suomen Huolinta- ja Logistiikkaliitto ry
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Valinnaisuus ja tutkinnon osien joustava käyttö  
Lisätään tutkintoihin joustavuus ja valinnaisuus seuraavasti: 

• Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta 15 – 
30 osp

• Korkeakouluopinnot 5 – 15 osp

• Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuva tutkinnon osa 15 – 30

• Tarkistetaan tutkinnon osien laajuudet ohjeellisiksi 15 osp, 30 osp sekä vain erityisen perustellusta 
syystä 45 osp sekä tarkistetaan muodostuminen ja päätetään osaamisaloista sekä tarkistetaan 
tutkinnon osien ajantasaisuus kaikilta osin

• Lisätään eri alojen ammatti- ja erikoisammattitutkinnoille yhteiset digivihreän siirtymän valinnaiset 
tutkinnon osat 

• Tekoälyn hyödyntäminen työprosessissa 15 osp, Digikyvykkyyden edistäminen työyhteisössä 15 
osp, Vihreän siirtymän edistäminen 15 osp

• Kehittyvien teknologioiden kokeilu 30 osp, Kyberturvallisuuden edistäminen 30 osp, Digitalisaation 
edistäminen 30 osp, Kiertotaloustoiminnan kehittäminen 30 osp
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Sisältöjen uudistuksella tavoitellaan yksilöiden ja 
liiketoiminnan kehittymistä toimintaympäristön 
muutokset huomioiden 
Uudistuksessa

• tutkinnon osien sisältöjen ajantasaisuus tarkistetaan kaikilta osin

• vahvistetaan edelleen asiakasymmärryksen ja asiakaslähtöisen toiminnan merkitystä 
liiketoiminnassa

• vahvistetaan tutkinnon osissa läpileikkaavasti kykyä toimia digitaalisessa toimintaympäristössä 
turvallisesti sekä valmiuksia toimia mahdollisessa uhkatilanteissa 

• digitaalinen kauppa, monikanavainen myynti, haastavat asiakastilanteet, 
kestävyysraportointi, vastuullisuuden vahvistaminen edelleen ja läpileikkaavasti, 
kansainväliseen liiketoimintaan liittyvien tutkinnon osien uudelleen muotoilu, 
datatalouden edistäminen ja liiketoiminnan jatkuvuus ja riskienhallinta 

• edelleen vahvistetaan osaamisperusteisuutta
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Tutkintojen perusteiden esikatselunäkymät

Liiketoiminnan ammattitutkinnon perusteen luonnos

Liiketoiminnan ammattitutkinto – ePerusteet

Liiketoiminnan erikoisammattitutkinnon perusteen luonnos Liiketoiminnan 
erikoisammattitutkinto - ePerusteet
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Kaikille pakolliset ammatilliset tutkinnon osat 
(luonnos)

• Liiketoiminnan AT
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Liiketoiminnan ammattitutkinnon osaamisalat
Ehdotus uusiksi osaamisaloiksi

• Taloushallinnon osaamisala 

• Liiketoiminnan ja hallinnon palvelujen osaamisala

• Kaupan, myynnin ja markkinoinnin osaamisala vai Myynnin, markkinoinnin ja kaupan?

• Finanssialan osaamisala

Aiemmassa perusteessa nämä osaamisalat

• Liiketoiminnan palveluiden osaamisala

• Myynnin ja markkinointiviestinnän osaamisala. 

• Kiinteistönvälityksen osaamisala?

• Finanssipalveluiden osaamisala

• Taloushallinnon osaamisala

• Kansainvälisen liiketoiminnan ja huolinnan osaamisala?
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Kaikille pakolliset ammatilliset tutkinnon osat 
luonnos

• Liiketoiminnan EAT
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Liiketoiminnan erikoisammattitutkinnon 
osaamisalat

Ehdotus uusiksi osaamisaloiksi

• Yritystoiminnan asiantuntijapalvelujen 
osaamisala

• Henkilöstöhallinnon osaamisala

• Taloushallinnon osaamisala

• Liiketoiminnan innovaatioiden ja kehittämisen 
osaamisala

• Kaupan, myynnin ja markkinoinnin 
kehittämisen osaamisala 

• Kansainvälisen liiketoiminnan osaamisala

Aiemmassa perusteessa nämä osaamisalat

• Henkilöstöhallinnon osaamisala

• Taloushallinnon osaamisala

• Myynnin ja markkinointiviestinnän osaamisala

• Kaupan osaamisala

• Kiinteistönvälityksen osaamisala

• Kansainvälisen liiketoiminnan osaamisala
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Tutkinnon osien 
suoritusmäärät 2025 ja  
kehittämisehdotuksia ja 
osaamistarvetietoa
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Liiketoiminnan ammattitutkinnon 
Myynnin ja markkinointiviestinnän 
osaamisala tutkinnon osien suoritukset vuonna 
2025

• Markkinointiviestinnän toimeksianto 405 kpl

• Myynnin ja asiakaspalvelun suunnittelu ja 
toteuttaminen 605 kpl

• Asiakashankinta 133 kpl

• Asiakaskokemuksen kehittäminen ja 
palvelumuotoilu 293 kpl

• Projektinhallinta 228 kpl

• Ratkaisumyynti 94 kpl

• Tapahtumatuotanto 72 kpl

• Tilan ja esillepanon visuaalinen suunnittelu ja 
toteutus 77 kpl

• Tuoteryhmätyöskentely 120 kpl
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Liiketoiminnan erikoisammattitutkinnon Myynnin 
ja markkinointiviestinnän osaamisalan tutkinnon 
osien suoritukset vuonna 2025
Osaamisalan suorittaneella on myynnin tai 
markkinointiviestinnän johtamisen ja 
kehittämisen osaamista monikanavaisesti 
suunniteltuna ja toteutettuna.

• Asiakkuusmarkkinointi 38 kpl

• Brändin kehittäminen 53 kpl

• Digitaalinen markkinointiviestintä 87 kpl

• Digitaalisen myynnin kehittäminen 71 kpl

• Markkinointiviestinnän suunnittelu ja 
kehittäminen 33 kpl

• Yksikön myyntityö ja valikoiman kehittäminen 
68 kpl

• Myynnin johtaminen 110 kpl
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Ajatuksia tutkinnon osien kehittämisestä Liiketoiminnan AT
Nykyinen peruste

• Tilan ja esillepanon visuaalinen suunnittelu ja 
toteutus 60 osp

• Asiakaskokemuksen kehittäminen ja 
palvelumuotoilu 
60 osp

• Myynnin ja asiakaspalvelun suunnittelu ja 
toteuttaminen 60 osp

• Ratkaisumyynti 60 osp ja Asiakashankinta 60 
osp

• Tapahtumatuotanto 60 osp

• Projektinhallinta 60 osp

Uusi perusteluonnos

• Visuaalinen kaupankäynti ja elämyksellisyys vai ostokokemus 
(ehdotettu myös visuaalinen kaupankäynti ja kaupallinen 
tilakokemus), monikanavainen kokemus erotetaanko 
toisistaan?) 

• Mitä Digitaalinen kauppa –tutkinnon osan sisältöihin? 
Sisällön tuotanto 15 osp? erikseen

• Asiakaskokemuksen kehittäminen ja palvelumuotoilu VAI 
Palvelumuotoilu? 30 osp

• Myynti 30 osp

• Asiakashankinta ja B2B-myynti 45 osp

• Tapahtumatuotanto 30 osp

Yrittäjyyden AT 1.8.2026 lähtien 

• Projektin suunnittelu ja toteuttaminen, 30 osp

• Asiakaslähtöinen tuotteiden ja palveluiden
kehittäminen, 30 osp 
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Ajatuksia kehittämisestä Liiketoiminnan eat
• Asiakkuusmarkkinointi 

• Myynnin johtaminen 

• Brändin kehittäminen 

• Digitaalinen markkinointiviestintä 

• Markkinointiviestinnän suunnittelu ja 
kehittäminen 

• Digitaalisen myynnin kehittäminen 

• Yksikön myyntityö ja valikoiman kehittäminen

• Kehittämisprojektin suunnittelu ja 
toteuttaminen 

• Asiakkuuksien ja myynnin tuloksellinen johtaminen 45 
osp vai Myynnin johtaminen, keskeistä 
asiakaskokemus ja -asiakashankinta, myynnin 
tavoitteellinen kehittäminen verkostot ja ekosysteemit 

• Brändin kehittäminen 30 osp

• Asiantuntijuuden brändäys ja tuotteistaminen 30 osp

• Monikanavaisen myynnin ja markkinoinnin 
kehittäminen 30 osp Vai Markkinoinnin suunnittelu ja 
kehittäminen 30 osp

• Digitaalisen kaupan strateginen kehittäminen 30 osp

• Yksikön myyntityö ja valikoiman kehittäminen 30 osp

• Kehittämis- ja innovaatiotoiminta 30 osp
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Myyntiedustajat
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Visuaalinen kaupankäynti? Ostokokemus? Asiakaskokemus?
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Asiakaskokemuksesta
• Business Finland. (2020). Digitaalisen 

asiakaskokemuksen käsikirja. Visit Finland. 

• Kailokari, A. (2022). Verkkokaupan 
elämyksellisyyden lisääminen visuaalisen 
kaupankäynnin avulla [Opinnäytetyö, Hämeen 
ammattikorkeakoulu]. Theseus. 

• Kajosmaa, J. (2025). Verkkokauppa vai kivijalka: 
Asiakaskokemusten sekä ostamisen esteiden ja 
mahdollistajien analyysi eri ostokanavissa: Case 
Alpa [Pro gradu -tutkielma, Turun yliopisto]. 
UTUPub. 

• Kaupan liitto. (2023, January 10). Scandinavian 
Outdoor tavoittelee parasta asiakaskokemusta 
monikanavaisessa kaupassaan. 

• Sarén, H. (2025). Elämyksellinen 
asiakaskokemus: Digitaalisten kanavien 
kehittäminen kivijalan vahvuuksia hyödyntäen 
[Opinnäytetyö, LAB-ammattikorkeakoulu]. 
Theseus.

• Alexander, B., & Kent, A. (2025). Retail futures: 
Customer experience, phygital retailing, and the 
evolving role of physical retail space. Journal of 
Retailing and Consumer Services. Elsevier. 

• Rahman, S. M., et al. (2022). Perceived 
Omnichannel Customer Experience (OCX). 
Journal of Business Research. Elsevier. 

• Shopify. (2024, June 28). What Is Visual 
Merchandising? Examples and Tips. Shopify 
Blog. 

22/04/2026 Opetushallitus 32

https://www.businessfinland.fi/palvelut/tieto-ja-neuvonta/tietopankki/julkaisut/visit-finland/digitaalisen-asiakaskokemuksen-kasikirja
https://www.businessfinland.fi/palvelut/tieto-ja-neuvonta/tietopankki/julkaisut/visit-finland/digitaalisen-asiakaskokemuksen-kasikirja
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/857066/Pursiainen_Noora.pdf;jsessionid=35B7F7D38AA23790992452738305D6C8?sequence=2
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/857066/Pursiainen_Noora.pdf;jsessionid=35B7F7D38AA23790992452738305D6C8?sequence=2
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/857066/Pursiainen_Noora.pdf;jsessionid=35B7F7D38AA23790992452738305D6C8?sequence=2
https://www.utupub.fi/server/api/core/bitstreams/e3967214-90ec-44c5-ba21-155de63e2697/content
https://www.utupub.fi/server/api/core/bitstreams/e3967214-90ec-44c5-ba21-155de63e2697/content
https://www.utupub.fi/server/api/core/bitstreams/e3967214-90ec-44c5-ba21-155de63e2697/content
https://kauppa.fi/uutishuone/2023/01/10/scandinavian-outdoor-tavoittelee-parasta-asiakaskokemusta-monikanavaisessa-kaupassaan/
https://kauppa.fi/uutishuone/2023/01/10/scandinavian-outdoor-tavoittelee-parasta-asiakaskokemusta-monikanavaisessa-kaupassaan/
https://kauppa.fi/uutishuone/2023/01/10/scandinavian-outdoor-tavoittelee-parasta-asiakaskokemusta-monikanavaisessa-kaupassaan/
https://kauppa.fi/uutishuone/2023/01/10/scandinavian-outdoor-tavoittelee-parasta-asiakaskokemusta-monikanavaisessa-kaupassaan/
https://www.theseus.fi/handle/10024/908419
https://www.theseus.fi/handle/10024/908419
https://www.theseus.fi/handle/10024/908419
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698924004041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698924004041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698924004041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698924004041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698924004041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698924004041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698924004041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698924004041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698924004041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698924004041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698924004041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698924004041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698924004041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698924004041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698924004041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698924004041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698924004041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698924004041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698924004041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698924004041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698924004041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698924004041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698924004041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698924004041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698924004041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022435922000239
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022435922000239
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022435922000239
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022435922000239
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022435922000239
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022435922000239
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022435922000239
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022435922000239
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022435922000239
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022435922000239
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022435922000239
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022435922000239
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022435922000239
https://www.shopify.com/blog/visual-merchandising
https://www.shopify.com/blog/visual-merchandising
https://www.shopify.com/blog/visual-merchandising
https://www.shopify.com/blog/visual-merchandising
https://www.shopify.com/blog/visual-merchandising
https://www.shopify.com/blog/visual-merchandising
https://www.shopify.com/blog/visual-merchandising
https://www.shopify.com/blog/visual-merchandising
https://www.shopify.com/blog/visual-merchandising
https://www.shopify.com/blog/visual-merchandising
https://www.shopify.com/blog/visual-merchandising
https://www.shopify.com/blog/visual-merchandising
https://www.shopify.com/blog/visual-merchandising
https://www.shopify.com/blog/visual-merchandising
https://www.shopify.com/blog/visual-merchandising


Myyjät ja kauppiaat
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Myynti- ja 
palvelumuotoiluosaamisen 
kehittämiseksi – nostoja 
osaamistarvekyselystä
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Liiketoiminnan ammattitutkinnon kehittämisehdotuksia I

• Tutkinnon kokonaisuuteen pitäisi kuulua enemmän aihealueita. 

• Kriteereitä tulisi tarkastella vastaamaan nykyajan työtehtäviä. 

• Kestävä kehityksen systemaattinen huomioiminen. 

• Tiimiessä ja verkostoissa toimiminen, ei yksilösuoritus pelkästään. 

• Kohtaamis- ja vuorovaikutustaidot, asiakaslähtöinen toiminta ja  
palvelumuotoiluosaaminen 

• Esillepanon roolia myynnin ja asiakaskokemuksen tukena – ei vain esteettisenä 
ratkaisuna. Vahvempaa osaamista elämyksellisten, asiakaskohtaamisia tukevien 
tilojen suunnittelusta. Myymälä ei ole vain ostospaikka, vaan brändin ja 
asiakaskokemuksen konkretisoitumisen näyttämö. Tilasuunnittelussa korostuu 
asiakkaan huomioiminen, esteettömyys, visuaalinen vaikuttavuus ja brändi.



Uutta osaamista tarvitaan mm. 

• Monikanavaisuuden ymmärtämiseen: fyysinen tila ja digitaaliset kanavat 
muodostavat kokonaisuuden, sisällön tuotanto

• Asiakaskokemus on iso osa liiketoimintaa. Asiakaslähtöinen ajattelu tulisi nostaa 
selkeämmin esiin tutkinnossa. Palvelumuotoilua ja ja asiakastiedon 
hyödyntämistä työn suunnittelussa

• Asiakasymmärrys ohjaa tilasuunnittelua sosiaalisen median roolissa: somessa 
voidaan tehdä myyntityötä ja asiakaspalvelua, mutta myös esitellä visuaalisia 
esillepanoja, luoda kiinnostusta ja ohjata liikennettä myymälään

• Strategia, asiakasymmärrys, markkinaymmärrys, tiedolla johtaminen, brändi, 
kaupallistaminen, konseptit, online myynti, 
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Liiketoiminnan ammattitutkinnon 
kehittämisehdotuksia II



Liiketoiminnan ammattitutkinnon 
kehittämisehdotuksia III

• Ei ole riittävästi vaihtoehtoja B2C-kaupan alan työtehtävissä toimiville 
henkilöille. Tällä osaamisalalla on liikaa painostusta B2B-puolelle. 

• Kaupantehtävissä toimiville tulisi pohtia kokonaan omaa tähän rooliin 
suuntautuvaa tutkinnon osaa. Organisaation omaan palvelu- ja myyntikonseptiin 
osio on kokonaan jätetty pois.
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Nostoja liiketoiminnan erikoisammattitutkinnon 
kehittämiseksi IV
• Kestävän kehityksen systemaattinen huomioiminen, huomioiden tulossa olevat EU 

taksonomia vaatimukset osana liiketoimintaa sekä systemaattista ja strategista johtamista

• Tekoälyn hyödyntäminen liiketoiminnassa, sis. tietoturva-asiat myös prosessien 
kehittämisen ja soveltamisen näkökulmasta. lisäämällä digi- ja tekoälyosaamista, 
vahvistamalla asiakaslähtöisyyttä ja vastuullisuutta sekä korostamalla yrittäjyyttä ja 
projektimaista toimintaa. Yritysten toiminnot siirtyvät yhä enemmän digitaalisiksi: 
verkkokauppa, markkinointi, asiakaspalvelu ja taloushallinto tapahtuvat pilvessä ja 
automaattisesti. Tarvitaan kykyä ymmärtää ja hyödyntää teknologiaa.

• Strateginen ajattelu ja kyky johtaa muutosta ovat tärkeitä ja teknologian nopea kehitys ja 
digitaalinen transformaatio vaikuttavat kaikkiin toimialoihin valmiuksia tähän

• Asiakasymmärrys, markkinaymmärrys, tiedolla johtaminen, brändi, kaupallistaminen, 
konseptit, online-myynti
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Ryhmätyöskentelyn ohjeistus 
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Pienryhmätyöskentely Padlet-alustalla klo 15.05–15.40 
• Osallistujat jaetaan automaattisesti pienryhmiin (n. 10 hlöä)

• Valitaan kirjuri sekä puheenjohtaja, joka ryhmätyöskentelyn lopputulosten esittelijä

• Työskentelyn tulokset kirjataan yhteiselle Padlet-alustalle 

• Työskentelyaika 35 min, paluu pääkokouksen Teams-tilaan klo 15.40

Vastauksia ryhmältä toivotaan seuraaviin kysymyksiin:

• Mitä myynnin ja myyntiä edistäviä tutkinnon osia tarvitaan Liiketoiminnan 
ammattitutkintoon? Sisältövinkkejä? Riittävätkö ehdotetut?

• Mitä myyntiä edistäviä ja palveluita kehittäviä tutkinnon osia tarvitaan Liiketoiminnan 
erikoisammattitutkintoon? Sisältövinkkejä? Riittävätkö ehdotetut? Mitä pois?

• Mitä mieltä olette ehdotuksista kaikille pakollisiksi tutkinnon osiksi? Liiketoiminnan AT ja EAT?
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