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Keskeiset palvelut

 KVKL Hintaseurantapalvelu — alan kattavin toteutuneiden kauppojen datapankki,
jossa on yli 1,81 miljoonan asuntokaupan tiedot vuodesta 1999.

— Peruspalvelu

— Datasopimukset pankeille

— Tutkimussopimukset, viranomaissopimukset
— Jasenilla laaja tiedonkayttosopimus

 Mallilomakkeet lakivaliokunnalta: mm. toimeksiantosopimukset ja ostotarjoukset

*  Ohjeet kuten Hyvan valitystavan ja Hyvan vuokravalitystavan ohjeet, ohje
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta, kiinteistonvalittajan eettiset
saannot, muu ajankohtainen ohjeistus (tiedotteet)
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Hyva valitystapa

 Valityslainsaadannossa saadetaan, etta kaikessa valitystoiminnassa on noudatettava
hyvaa valitystapaa. Laissa ei kuitenkaan ole tarkempia maaritelmia siita, mita hyvalla
valitystavalla kaytanndssa tarkoitetaan.

. Hyvadn valitystavan ohje kiteyttad alan pelisaannot ja suojaa seka ostajaa ettda myyjaa.

e Liiton lakivaliokunta yllapitaa Hyvan valitystavan ohjetta jatkuvasti. Paivitetty pdf-versio
julkaistaan kerran vuodessa Hyvan valitystavan paivassa, tana vuonna 10.11.
Aihekohtaisia paivityksia saatetaan tehda tarpeen mukaan erikseen vuoden aikana.

*  Myos vuokravalitykseen on olemassa oma ohjeensa hyvasta vuokravalitystavasta.
Paivitetaan vuonna 2026.

* Liiton julkaisemat hyvan valitystavan ohjeet ovat osa alan itsesaantelya.
*  Viimeisimmat paivitykset ohjeisiin on julkaistu joulukuussa 2025.
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KVKL:n muita palveluja

Vaikuttaminen saantelyyn

Vaikuttaminen valittdjia ja valitystoimintaa seka
asuntomarkkinoita koskevaan politiikkaan ja lainsaadantoon.

Suorat, avoimet suhteet poliittisiin paattajiin,
virkamieskuntaan, muihin jarjestdihin ja median edustajiin.

Kiinteistonvalitysalan toimintaedellytysten yllapito ja
kehittaminen.

Tyoryhmat (asunto-osakeyhtitlaki, huoneenvuokralaki,
asuntokauppalaki, rakennusten energiatehokkuusdirektiivi,
rakentamislaki)

Viestinta

Vaikuttajaviestinta ajankohtaisista saadoshankkeista seka
hyvan valitystavan tunnetuksi tekeminen.

KVKL Hintaseurantapalvelun asuntomarkkina-katsaukset joka
kuukausi. Myds mm. katsauksia loma-asuntokaupasta.

Hyvan valitystavan lahettilaat: kukin jasenista valitsee
valittdjan, joka sitoutuu edistamaan hyvaa valitystapaa ja
viestimaan siita eri kanavissa.

Koulutuspalvelut

Ajankohtaiset webinaarit.

Hyvan valitystavan paiva -ammattilaistapahtuma joka vuosi
syys-lokakuussa.

Muut ajankohtaiset koulutukset.

jasenille

Tietopalvelu

* Media kysyy paljon dataa ja analyyseja.

* Analyysit ja trendit toimialalta ja toimintaymparistosta.
* Toimialan kehittymista kuvaavat tunnusluvut.

Tyoryhmat ja valiokunnat

* KVKL lakivaliokunta, jossa edustaja kaikilta jaseniltamme seka
kiinteistojuridiikkaan erikoistuneita asiantuntijoita.

* Ad hoc -tyoryhmat.

Vaikuttaminen ja yhteistyo kiinteistonvalitysalan sidosryhmien kanssa
*  Portaalit (Etuovi, Oikotie)

e Valitysjarjestelmat (Kivi, OviPro, Linear, Helmi...)

* DIAS

* Lomakkeet, lisensointisopimukset

* Tietoyhteistyo

Ulkoisten sidosryhmien tyoryhmat ja tapaamiset mm.
* Kiinteist6- ja rakennusalan yhteisty6foorumit.

*  Yhteydenpito viranomaisiin (mm. AVI, MML). A
Kiinteiston-

* Llainsdadantda valmistelevat ryhmat. A valitysalan
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* Pohjoismainen verkosto NEU.
* USA:n National Association of Realtors NAR.
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Kiinteistonvalittaja Suomessa
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Tutkimuksen toteutus

Kiinteistovalitysalan ammattilaiset kyselytutkimus kartoitti nyt jo kuudetta kertaa valittajien
nakemyksia alan nykytilanteesta, tulevaisuuden nakymista ja haasteista.

Tutkimus toteutettiin nettikyselyna 19.8.-3.9.

Vastauksia saatiin yhteensa 524 kpl.

Vastauksia hyodynnetaan alan edunvalvonnan kehittamisessa, vaikuttamistydén parantamisessa
seka koulutusten suunnittelussa.

Tutkimuksen toimeksiantajat olivat Kiinteistonvalitysalan Keskusliitto (KVKL) ja Suomen
Kiinteistonvalittajat (SKVL). Rahoittajana oli Kiinteistoalan Koulutussaatio.

Tutkimuksen kaytannén toteutuksesta vastasi KTl Kiinteistotieto Oy.
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Taustatiedot vastaajista

Sukupuoli Ika Tyokokemus
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40%
Alle 30 vuotta (n=14) I 3% Alle 1 vuosi (n=14) . 3%

105 1-2 vuotta (n=28) - 5%

3-5 vuotta (n=66)

30-39 vuotta (n=53)

®m Nainen (n=295)
13 %

u Mies (n=227) 40-49 vuotta (n=92) 18 %

6-10 vuotta (n=105) 20%

50-59 vuotta (n=191) 37%

11-15 vuotta (n=108) 21%

60-65 vuotta (n=119) 23%

16-20 vuotta (n=46) 9%

yli 65 vuotta (n=54) - 10%
Asema Rooli Tyoantajani on
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40 % 60 % 0% 20% 409% 609%

Tysntekija (n=25) [ 55 % iinteistonvalittaia (1=293) [ s6
y ja ( ) 0 ’ SKVL:n jasenyritys (n=266)
ttsenginen yrittaja (n=129) | 25 % Toimitusjontaja (n=90) [N 17 %

52%

KVKL:n jasenyritys suoraan

_ Asuntomyyja / - 0 (n=152) - 0%
Osakas / partneri (n=54) - 10% myyntineuvottelija (n=53) 10%
Franchise-yrittdjs (n=45) - 99 Jokin muu (n=49) - 9% En osaa sanoa (n=50) . 10 %
. _ . Myyntipaallikks (n=32) [ 6%
Jokin muu (n=9) I 2% ’ Sitoutumaton vilitysliike (n=47) . 9%

Vuokravilittdja (n=6) I 1%



Taustatiedot vastaajista

LKV-patevyyden suorittaneiden osuus alan kokemusvuosien mukaan LKV-patevyyden suorittaneiden osuus ikaryhmittain
0% 20% 40 % 60% 80% 100 % 0% 20% 40% 60% 80% 100 %
Alle 1 vuosi(n=14) - I 29 5% Alle 30 wotta (n-1¢) - | 7

1-2 vuotta (n=26) NG 22 %
3-5 vuotta (n=64) | 73 %
6-10 vuotta (n=102) | o3 %

30-39 vuotta (n=51)

78 %

40-49 vuotta (n=90) 86 %

59 wotta (n=189) | 5o
1115 otta (n=107) - | 57 % 205 otta (v 0%
16-20 vuotta (n=45) | (0o % 6065 vuotta (n=117) | o4 %
Vi 20vuotta (n=156) - I o7 vii65 vuotta (n=52) - | -

Ei patevyytta osuus alan kokemusvuosien mukaan
0% 20% 40% 60% 80%

Alle 1vuosi (n=14) [N 5 %
12 wuotta (n=26) NG 53 %
35 vuotta (n=64) |G 27 %
6-10 vuotta (n=102) [ 6 %
11-15 vuotta (n=107) ] 3%
16-20 vuotta (n=45)
yli 20 vuotta (n=156) ] 2%
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Tyytyvaisyys tyon sisaltoon
kokonaisuutena

M5 hyvin tyytyvdinen B4 m3 M2 M1 hyvintyytymaton

Keskiarvot, asteikko 1-5

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

3,97 w2024

Tyytyvaisyys tyon sisaltoon
kokonaisuutena

m 2020
m 2017

4,03
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0%

Voimakkaat suhdanteen muutokset
ovat nostaneet esiin uusia
osaamistarpeita

Minulla on riittdvat mahdollisuudet
osallistua ammattitaitoa kehittavaan
koulutukseen

Alan koulutus vastaa tydelaman
tarpeisiin

Omat uralla etenemisen
mahdollisuuteni ovat myonteiset

B 5=tdysin samaa mielta MW 4

=3

20%

m2

40% 60% 80%

B 1=tdysin eri mielta

100 %

Keskiarvot, asteikko 1-5

4,01

3,97
3,99

3,82
3,76

3,57
3,56
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Vuositulot yhteensa vuonna 2024 (arvio bruttotuloista)
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Alle 20000 € 11%

20000-40000¢€ 28 %

40001 -60000€ 29 %

60001 -80000¢€ 18 %

7%

80001-100000€

100 001 tai enemman 8%



Alaan vaikuttavat lahitulevaisuuden skenaariot

Mitka ndista lahitulevaisuuden skenaarioista koet merkittavimmiksi muutosvoimiksi toimialan kannalta?

Valitse enintaan kolme merkittavinta.

Kaikki vastaajat (n=337)

Asuntomarkkinoiden alueellinen polarisaatio (alueellisen eriarvoisen kasvun vaikutus
asuntomarkkinoihin

Tekoaly ja automaatio (dlykkaat hinnoittelualgoritmit, sopimusprosessien automatisointi)
Kuluttajien ostokayttdaytymisen muutos (itsepalveluratkaisut, digitaaliset asuntokaupat)
Ty6voiman saatavuus kiinteistonvalitysalalla

TyShyvinvointi ja sen muutokset kiinteistonvalitysalalla

Asuntomarkkinoiden sdantely (vuokrasaantely, verotus)

Rakennusmaardysten kiristyminen (energiatehokkuusvaatimukset,
hiilineutraaliustavoitteet)

Kestava kehitys ja eettisyys (energiatehokkuus, vastuullinen rakentaminen)
Virtuaalitodellisuus (virtuaalindytot, interaktiiviset kiinteistokierrokset)
Tietosuoja ja GDPR (digitaalisten palveluiden tietoturvavaatimukset)
Joustavat asumisratkaisut (lyhytaikaiset vuokramallit, yhteisollinen asuminen)
Vihreat investoinnit (vihrea rahoitus, vastuullisuussertifikaatit)

Jokin muu skenaario, mika?

0%

55%
| | | | |
51%
| | | |
48%
| |
22%
|
18%
|
17%
|
15%
|
13%
10%
9%
5%
i
6%
10% 20% 30% 40% 50%




Patevyysvaatimukset seka koulutusvaatimukset ja
niiden kehittaminen

e Uusi tutkinto LKV:n rinnalle (sisaltd saadetaan asetuksella) Kilat?

e Kilat-tutkinto, riittava seka todennettu tyokokemus (esim. 2 vuotta) mahdollistaisi

* Maltillinen taydennyskoulutusvelvoite kaikille X? h/vuosi (sisalto sdadetaan
asetuksella)

* Kiristys LKV-patevien osuuteen — 60-80%?

* Vastaavan hoitajan vaatimusten kiritys — mahdollinen 1-2 vuoden tyokokemuksen
jalkeen?
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Kiitos!

Tuomas Viljamaa
0407235821
tuomas.viljamaa@kiinteistonvalitysala.fi
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