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KEHITYSKARTTA
(muok. Ahonen ym. 2020)

Tyon sisalto ja tarkoitus nyt

Keita asiakkaita ja millaisia
asiakastarpeita?

Keskeiset tyotehtavat?

Mita osataan ja hallitaan
hyvin?

14.9.2026

/B. Lahitulevan toimintatavat \

- Mita uusia tydntekemisen tapoja
otettava haltuun ja kehitettava

- uusia tyonjaon tai yhteistyon

A
\_ ratkaisuja? J

[ B. Uusi
I toimintamalli

—_— )

A. Nykyinen
toimintamalli -

Toimintatavat nyt

Y-Flalalels
menetelmat, valineet
tyonjako

Tydterveyslaitos

B. Lahitulevan tyon sisalto ja\
1 tarkoitus

Mita uusia asiakasryhmia
Ja millaisia
asiakastarpeita?

Mita uusia tyotehtavia
huomattu?

Mita uutta otettava
haltuun?

/




ISANNOINTITYON
KEHITYSKARTTA Tyoterveyslaitos

A. Tyon sisalto ja tarkoitus nyt

Taloyhtiot, hallitus, osakkaat, asukkaat.

Tarpeisiin vaikuttaa: taloyhtion koko, kerros/rivi/paritalot. Erot taloautomaation
tasossa ja datan saatavuudessa. Asukkaiden toiveet.

Kiinnostus dataan ja/tai vihreaan harvinaista.

ASIAKKAAT

Hallinto ja talous, viestinta ja asiakaspalvelu. Projektien ja remonttien suunnittelu,

TEHTAVAT ) e Y o
toteutus ja valvonta. Yhteistyo kiinteistohuolto, toimittajat, urakoitsijat.

Talous-, kiinteistd-, energia-, juridiikka-/saantelyosaaminen
OSAAMINEN Asiakaspalvelu, koordinointi ja projektinhallinta;
Jarjestelmat, sovellukset
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ISANNOINTITYON
KEHITYSKARTTA Tyoterveyslaitos

B. Tyon sisalto: lahitulevaa

Taloyhtioiden kiinteistdstrategiat eriytyvat (kustannus / ekologisuus / brandi / perinteet)

LG Viestintatarpeet ja osaaminen eriytyvat (useus, sisaltd, valine)
Talotekniikka & automaatio lisaantyy
Ammattimaiset, kiinnostuneet hallitukset lisdantyvat
Syrjaseudut vs. kasvukeskus (rahoitus; rakennuskanta; ika)
A Isanndintitoimistojen strategiat: Palvelulupaus

Rutiineja automatisoidaan, tekoaly tulee osaksi asiakaspalvelua.

Digivalineet, tekoalyn kayttd, datan hyddyntaminen ja tulkinta
OSAAMINEN Lakien ja muun saantelyn kehitys ja muutokset; investointi ym. avustukset
Sahké- ja lampojarjestelmat, talotekniikka
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ISANNOINTITYON
KEHITYSKARTTA TyGterveyslaitos

A. Toimintatavat nyt

Lait, konserni- ja brandiohjeet seka vuosikello ohjaavat perustyota — yllatykset ja

SAANNOT Y . : :
kiireelliset tehtavat katkaisevat rytmin.

VALINEET Paljon jarjestelmia: Taloushallinto, Projektinhallinta, Taloyhtion sivut, Taloyhtididen
palvelut (varauskalenteri), Taloyhtidn "huoltokirja’
Kumppaneiden jarjestelmat: energia, sahko, vesi; Huolto; HTJ
Viestinta: Puhelin, sahkoposti, chat, taloyhtio-sivut

Hallinnollinen ja tekninen isannditsija, asiantuntijat (talous, kiinteistd, laki)

TYONJAKO I : - o
Verkostot: kiinteistdhuolto, suunnittelutoimistot, urakoitsijat
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ISANNOINTITYON
KEHITYSKARTTA

Tydterveyslaitos

B. Toimintatavat, lahitulevaa

SAANNOT

Alan keskittyminen jatkuu > yhteinen toimintamalli ja yhtenaiset prosessit. Ei paivystysta.

DATA & VALINEET

Yhteentoimivat jarjestelmat, rajapinnat ja datansiirto; automaatio; tekoaly tyovalineena
Jarjestelmariippuvuus? Nopea kehitys vaatii resursseja? HTJ 1/2/3 vaikutus?

TIEDOLLA Taloyhtion historia- ja kulutustieto tukevat ennakointia; tietosuoja ja tietoturva
JOHTAMINEN maarittavat rajat.
TYONJAKO Isénndintitoimisto palveluna: Isdnnditsija ja keskitetyt palvelut (Asiakaspalvelu/ Tekninen/

14.9.2026

IT)
Kasvaako teknisen isannditsijan rooli?
Verkostot: datan luonti/ siirto/ kasittely/ tulkinta?



ISANNOINTITYON ﬁ Toimintatavat: Lihitulevaa \

KEHITYSKARTTA Saannot: Alan keskittyminen jatkuu > yhteinen toimintamalli, yhtenaiset prosessit / \
(muok. Ahonen ym. 2020) Vélineet & data: B. T¥°," sisalto:
- Yhteentoimivat jarjestelmat, rajapinnat ja datansiirto; automaatio; tekoaly tydvalineena Lahitulevaa
Asiakkaat:

- Jarjestelmariippuvuus? Nopea kehitys vaatii resursseja? HTJ 1/2/3 vaikutus?

- Eriytyvat taloyhtididen
kiinteistOstrategiat: Kustannus
vs. ekologisuus vs. brandi vs.
historia/perinne

- Tiedolla johtaminen: Taloyhtion historia- ja kulutustieto tukevat ennakointia; tietosuoja
A. Tyon sisalto ja ja tietoturva maarittavat rajat.

tarkoitus nyt Tyonjako: Isdnndintitoimisto palveluna: Isénnditsija ja keskitetyt palvelut (Asiakaspalvelu/
Tekninen/ IT)

Asiakkaat: Taloyhtiot e :

. ) . e . S . . - Eriytyvat viestintatoiveet ja
2 . ? . o minm

hallitus, osakkaat, \Kasvaako teknisen isannditsijan rooli? Verkostot: datan luonti/ siirto/ kasittely/ tulkinta® / osaaminen (useus, sisaltd,

asukkaat: vl

kerros/rivi/pari, . . .

suuret/pienet; eroja B. Isannointi palveluna - - lTa!f?Fetknllkka & automaatio

isaantyy

taloautomaation taso, toimintamalli
datan saatavuus; I

kilnnostus dataan ja/tai

vihredan harvinaista - Syrjaseudut vs. kasvukeskus

Tehtavat: Hallinto ja e e e . (rahoitus; rakennuskanta; ika)
talous, viestints, A. Isannoitsijaperusteinen Tehtivit:

asiakaspalvelu. Projektit toimintamalli
ja remontit. Yhteistyo

kiinteistohuolto,
toimittajat

- Ammattimaiset, kilnnostuneet
hallitukset lisaantyvat

jmm——————— >

- Isanndintitoimiston strategiat:
Palvelulupaus

A. Toimintatavat nyt - Tehtavien automaatio

Saannot: Lait, ym; Konserni/Brandiohjeet; Vuosikello (perustyd)+yllattavat - Tekoaly asiakaspalvelussa
Vilineet: Osaaminen:

- Paljon jarjestelmia: Taloushallinto, Projektinhallinta, Taloyhtién sivut, Taloyhtitiden - Korostuu uudet digivalineet,

Osaaminen: Talous-,
kiinteisto-, energia-,
saantelyosaaminen;

ﬁg:rléa;a%?m?lu’ palvelut (varauskalenteri), Taloyhtién 'huoltokirja’. tekoalyn kaytto, datan
Jérjestelmét,, sovellukset - Kumppaneiden jarjestelmat: energia, sahko, vesi; Huolto; HTJ gﬁgg;;g?r:ginyjri tulkinta;
- Viestinta: Puhelin, sahkoposti, chat, taloyhtio-sivut muutokset; avustu.kset;
Tyonjako: sahko- ja
14.9.2026 - Hallinnollinen ja tekninen isannditsija, asiantuntijat (kiinteistot/laki jne.) \\ lampdjérjestelmien kehltyS/

- Verkostot: kiinteistdhuolto, suunnittelutoimistot, urakoitsijat
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