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Muutama sana tyotavoista

Esityksen tavoitteet




Verkkokoulutuksen rooli osana yrityksen
litketoimintaa




Onko sinulle tullut vastaan yrittaja, joka aloittaa
koulutuslitketoiminnan suunnittelun kysymalla:
"Mika alusta minun pitaisi valita?
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Hyva oppimisymparisto ei automaattisesti ole hyva myyntipaikka,
eika toimiva verkkokauppa viela takaa hyvaa oppimiskokemusta.

Kauppapaikka Koulutusalusta

e esitelld koulutus ja sen hyéty e tarjota oppimissisallot

e auttaa asiakasta tekemaan e ohjata osallistujan etenemista
ostopaatds ) e mahdollistaa tehtavat, keskustelut

e hoitaa maksaminen — ja palautteen saaminen

o valittda asiakkaalle e valittda ohjeet ja viestit
tilausvahvistus ja paasy e tehda oppimiskokemuksesta
koulutukseen selked ja sujuva.

e mahdollistaa lisdmyynti ja
asiakassuhteen jatkaminen.

Yksi alusta voi palvella

_molemmissa tarkoituksissa




Mihin tarkoitukseen
verkkokoulutusta / webinaaria
suunnitellaan litkketoiminnan
nakokulmasta?

o Koulutus on ydinliiketoiminta, verkkokoulutus yksi sen
muodoista.

e Halutaan jarjestaa webinaari, jossa markkinoidaan yrityksen
osaamista.

e Halutaan pitaa koulutushetki / webinaari, joka toimi
sisaanheittotuotteena laajempaan koulutukseen.

e Osana asiantuntijapalvelua tai valmennusta

o Asiakkuuden jalkihoitoa ja jatkuvaa tukea asiakkaalle

o Asiakkaiden perehdytysta tuotteen tai palvelun kayttoon

e Tapa laajentaa toimintaa uusille aluellle tai asiakasryhmille

e Osa jasenyytta tai jatkuvaa palvelua.




Onko kokonaisuus
maksullinen?

e JOos on:
o Mista asiakas maksaa: tiedosta, ohjauksesta,
vuorovaikutuksesta, palautteesta, yhteisosta
val todistuksesta?

e Jos el
o Mita jatkohyodynnat: saamaasi palautetta,
herannytta keskustelua, osallistujatietoja,
jotain muuta®?

e Miten osallistujamaara, hinta ja tyomaara
vaikuttavat kannattavuuteen?




Pohdi ainakin nama - checklist:

1.Mita yrittaja tavoittelee verkkokoulutuksella?

2.Kenelle koulutus on tarkoitettu?

3.Minka ongelman loppuasiakas haluaa ratkaista?

4. Millaisen muutoksen tai tuloksen loppuasiakas
ostaa?

5. Miten koulutus liittyy yrityksen muihin tuotteisiin ja
palveluihin?

6. Mista loppuasiakas loytaa koulutuksen?

/.Miksi loppuasiakas valitsisi juuri taman
koulutuksen?

8. Mita yrittajan pitaa tehda jokaisen toteutuksen
vhteydessa?




Vaihtoehtoja toteutukseen
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Toteutustapa Sopii erityisesti, kun

aihe on rajattu ja asiakas tarvitsee

Yksittainen webinaari

Webinaarisarja

Itsenainen verkkokurssi

Ohjattu verkkovalmennus

Yhdistelmamalli

Jasenyys tai jatkuva
palvelu

tietoa tai ensiaskeleen

aihe vaatii vaiheittaista etenemista

sisalto on toistuvaa ja asiakas
pystyy etenemaan itsenaisesti

tavoitteena on kayttaytymisen tai
toiminnan muutos

tarvitaan seka joustavuutta etta
tukea

asiakkaan tarve jatkuu pitkaan

Huomioitavaa

helppo testata, mutta vaikea
erottautua pelkalla tiedolla

mahdollistaa itsenaiset valitehtavat
ja vuorovaikutuksen

vaatii selkean rakenteen, ohjeet ja
motivaation tukemista

yrittajan aikaa kuluu ohjaukseen,
mutta arvo ja hinta voivat olla
korkeampia

usein toimivin vaihtoehto
asiantuntijapalveluissa

vaatii jatkuvaa sisaltoa, yhteison
hoitamista ja asiakasarvon
yllapitamista

Alusta valitaan vasta kun
palvelumalli on selvilla

Esimerkkeja teknisista ratkaisuista:

Webinaarit:
Google Meet, MS Teams, Zoom,
GoToWebinar, JitsiMeet

Koulutusalustat:

Koulutuskone, Systeme.io,
Verkkovalmentajat, Campwire, kajabi,
teachable,

Vuorovaikutukselliset ymparistot:
Howspace, Priima, Moodle,
Makeshapes




Passiivinen / automaattinen tulo - onko sita?

e Paljonko suunnittelu ja tuotanto vaativat aikaa ja
rahaa”

o Kuinka suuri asiakasmaara tarvitaan kustannusten
kattamiseen?

e Mista asiakkaat tulevat, miten tavoitetaan?

e Kuinka paljon myynti ja markkinointi vaativat tyota®

e Kuinka usein sisaltoa pitaa paivittaa?

e Kuinka paljon osallistujia tarvitsee tukea ?

e Voiko sisaltoa kayttaa useissa tuotteissa tai
asiakkuuden vaiheissa?

e Onko tarkoitus kasvattaa volyymia, katetta,
asiakkuuden arvoa vai tunnettuutta?

Kuinka monta
kertaa tama
pitaa myyda ja
milla hinnalla,
jotta tekeminen
kannattaa?



Osallistujapolun suunnittelu -
kouluttajan nakékulma




Riittavatko hyva sisalto ja toimiva alusta
onnistuneeseen verkkokoulutukseen?

Kylla El
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Valmistelut

Markkinointi

Potentiaalisten osallistujien
tavoittaminen esim

e some

e sdhkdposti

e jokin tapahtuma

lImoittautuminen ja
maksaminen

e | omakkeella
e Sahkopostilla
e Verkkokaupan kautta

Huom. tietosuojaselosteet,
peruutusehdot

Viestinta

Kiitos
IImoittautumisesta
Kohta alkaa
Ennakkotehtavat
Kiitos osallistumisesta,
palaute

Taalta aineistot /
tallenteet

Lisdmyynti




Koulutusvalmistelut - esimerkkeja huomioitavista asioista

Tekninen ymparisto Aineistot Vuorovaikutus

e Ymparistdn asetukset Videoita? Tiedostoja? e Ovatko osallistujat
(kirjautuminen, Verkkokoulutuskoko- vieraita toisilleen?
mikrofoonit, kamerat) naisuus? e Onko osallistavia

e Tietosuojaselosteet Muista tekijanoikeudet! kirjallisia tehtavia?

o Al-tydkalujen kayttd Kaytitkd tekoalya chat/keskustelualueita
(huom. vaikuttaa usein materiaalin tuotantoon, e Jaetaanko kokemuksia /
datan sijaintiin) muista merkitg ajatuksia pienryhmissa?

tarvittaessa!

Muista saavutettavuus,
huomioi kohderyhma!




Koulutuksen aikana (muutamia poimintoja)

Tekninen tuki

e Osallistujilla haaste
kirjautumisten kanssa?

e Osallistujan mikki tai
kamera el toimi?

e Ruudun jako el ldhde
paalle? Netti on
epavakaa?

e Tiedostot eivat
avaudu?

e

g

Kouluttaja

o Sisalléllinen
koulutusvastuu

e Osallistujien ohjaus

e Osallistaminen
halutessa

P

Suunnitelma miten onnistut!

Moderaattori

e Keskustelujen
ohjaaminen
livetilanteessa

e Kysymysten
poimiminen
kouluttajalle

e Linkkien jako

R







Aineistot

e videotallenteet: tekstitykset, saavutettavuus ja
kaytettavyys

e aineistojen jakaminen osallistujille ja niiden
yllapito / poistaminen

 muista merkita kayttoehdot esim cc-lisensointi

Jatkuva moderointi

e Jos koulutus on pitkakestoinen
o aineiston julkaisurytmin noudattaminen
o keskustelujen fasilitointi, opiskelun ohjaus
o tehtavien seuranta
o muistutusviestinta yms.
o tekninen tuki




MITEN ETEENPAIN?

Koulutuskokonaisuus on ohi, miten
hyddynnat tietoja?




Mita yrittdja sai?

o Palautetta koulutuksen sisallosta ja toteutuksesta

o Ajatuksia ja ideoita kaydyista keskusteluista

e Vinkkeja oman tyon kehittamiseen

e Yhteystietoja potentiaalisista asiakkaista - muista
Kuitenkin tarkastaa mita tietosuojaselosteessa
sanottiin, olihan lupa jatkoyhteydenottoihin

 Mahdollisuuden jatkomyyntiin




Kun asiakas suunnittelee verkkokoulutusta,

1. Tarkoitus: Mita tehtavaa koulutus palvelee yrityksen
liiketoiminnassa?

2. Asiakas ja hyoty: Kenelle koulutus on tarkoitettu, minka
ongelman se ratkaisee ja mista asiakas maksaa®

3. Toteutustapa: Tarvitaanko itsenaista opiskelua, yhteisia
tapaamisia, ohjausta vai naiden yhdistelma?

4. Myynti ja oppiminen: Missa koulutus loydetaan ja ostetaan?
Missa varsinainen opiskelu tapahtuu?

5. Koko osallistujapolku: Mita pitaa tapahtua ennen koulutusta,
sen aikana ja sen jalkeen?

6. Kannattavuus ja jatko: Mita toteutus vaatii yrittajalta, kuinka
paljon sita pitaa myyda etta on kannattavaa ja miten asiakkuutta
jatketaan?

sparraa nama

Ensin koulutuksen
tehtava ja
palvelumallii.
Sitten
toteutustapa ja
tekniset ratkaisut.



Kiitos,
Jatketaan keskustelua!

kaisa.honkonen@eoppimiskeskus.fi
piia.keihas@eoppimiskeskus.fi

www.learningfactory.fi
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