
Green ICT
Vastuullisuus ja ekologisuus palveluiden myyntiargumenttina 



Kuka?
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Kari Koivisto

Founder / CEO – Kuulea Energia Oy

Vihreiden teknologioiden puolestapuhuja, sarjayrittäjä ja it-nörtti.

Karilla on 20 vuoden kokemus palveluiden ja liiketoiminnan kehittämisestä sekä 
johtamisesta ICT-alalla. Hän on toiminut alan kansainvälisissä yrityksissä sekä 
startupeissa mm. yrittäjänä, konsulttina, palvelukehittäjänä, palvelujohtajana sekä 
CTO:na. Karin sydän sykkii vahvasti kiertotalouteen ja vihreän teknologian 
käytännön sovelluksiin.

Linkedin Tel. +358407744728

https://www.linkedin.com/in/kari-koivisto-28b09449/
tel:+358407744728
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• Kuulea on perustettu marraskuussa 2020 ja yritys 
työllistää tällä hetkellä 7 työntekijää

• Kuulea syntyi halusta hyödyntää datakeskusten 
hukkalämpöä innovatiivisesti kiertotalouden periaatteita 
hyödyntäen, sekä luoda aidosti vihreitä 
suurteholaskenta- ja lämmityspalveluita.

• Tavoitteemme on olla hiilinegatiivisia vuoden 2022 
aikana.

• Päästölaskentamme perustuu GHG –protokollaan ja 
kompensoimme päästöjämme 4H Taimiteon kautta.

Kuulean tarina



digitaalisuus 
ei tarkoita
vihreyttä

1,600 miljoonaa tonnia
CO2 päästöjä vuodessa
(Information Technology Industry, ICT)

Puolijohteiden teossa käytetään
harvinaisia maametalleja ja luonnonvaroja

Hukkalämpöä ei hyödynnetä järkevästi

Rebound –efekti: tehokkuuden nostaminen
tuottaa vain lisää kasvua

Lähde: Lean ICT - Towards sobriety - The Shift Project - March 2019



Tiesitkö, että 90 minuutin 
animaatioelokuvan tekemisestä 
syntyy niin paljon hukkalämpöä, 
että sillä lämmittäisi 
nelihenkisen perheen 
käyttöveden noin 28 vuodeksi?





Muuttuva maailma
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• Yhteiskunnalliset tavoitteet vaativat yrityksiltä muutosta

• Pelkkä lainsäädännön noudattaminen ei enää riitä 
vastuullisuudeksi, vaan riman tulee olla korkeammalla

• Kannattaako vastuullisuus ja ekologisuus? 

• Kustannussäästöt (energia-, polttoaine- ja 
materiaalikustannukset), riskienhallinta, 
liiketoimintamahdollisuudet, maineenhallinta jne.

Muuttunut maailma, muuttuneet oletukset

Achieving the Global Goals opens up US$12 trillion of 
market opportunities in the four economic systems 
examined by the Commission. These are food and 
agriculture, cities, energy and materials, and health and 
well-being. They represent around 60 percent of the real 
economy and are critical to delivering the Global Goals.

Lähde: Business & Sustainable Development Commission: Better business better world (2017)
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Sijoittajat

Asiakkaat

Yrityksen 
työntekijät

Kuluttajat

Lainsäädäntö

Ympäristö ja 
ilmastonmuutos

Vastuullisuuden ja ekologisuuden monta ajuria
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Yritysvastuu (ESG) pähkinänkuoressa

Lähde: Bonfide Oy



Ekologisuus osana palveluita
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• Miten toteutetaan Kuulealla?

• Vastuullisuustyöpajat -> Yritysvastuuohjelman rakentaminen

• Kaikki palvelut suunnitellaan kiertotalouden, vastuullisuuden ja ekologisuuden lähtökohdista

• Päästölaskelmat -> päästövähennyssuunnitelmat -> kompensointi 4H Taimiteko

• Hiilineutraali yritys ja palvelut -> Hiilinegatiivisuus vuoden 2022 aikana

• Sertifiointi GHG-protokollan mukaisesti

• Haussa Keskuskauppakamarin Ilmastositoumus -tunnus

• Asiakas osallistetaan mahdollisuuksien mukaan vastuullisuustyöhön

Vastuullisuus ja ekologisuus osana palveluita
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= Pakolliset raportoitavat

= Kuulean tunnistamat 

päästölähteet pakollisten 

raportoitavien lisäksi

Päästölähteiden määrittely GHG -protokollan 
mukaisesti



Ekologisen palvelun tuotteistus
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• Ympäristönäkökulman arvostaminen vaihtelee voimakkaasti yrityksen koosta 
sekä toimialasta riippuen

• Pienet yritykset eivät vielä näe lisäarvoa

• Suuret yritykset ja pörssiyritykset saattavat jopa vaatia vastuullisesti tai 
ekologisesti toteutettuja palveluita, ja se voi olla valintaperusteena 
palveluita kilpailutettaessa

• Termit saattavat olla asiakasyrityksissä hukassa, eikä asiakkaan 
vastuullisuustavoitteita välttämättä  ole määritetty 

Kokemukset asiakasnäkökulmasta



• Palvelun ympäristökuormituksen laskeminen

• valmistus- ja alihankintaketjut

• logistiikka

• tuotannonaikaiset päästöt ja ympäristövaikutukset

• elinkaaren loppupuolen päästöt

• käytetty energia

• Ympäristövaikutusten fokus ja tason määritys on tärkeää

• Mitä syvemmälle aiheeseen pureutuu, sen vaikeammaksi se muuttuu

• Kaikkea ei voi saada yhdellä kierroksella valmiiksi

• Tärkeintä on avoin kommunikointi asiakkaalle haasteista ja näkemys miten 
haasteita tullaan jatkossa korjaamaan (roadmap)

• ”a challenge to be addressed, not a problem to be solved ”

Ekologisen palvelun tuotteistus
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Konseptointi

Ympäristövaikutusten 
arviointi

Muut 
vastuullisuusnäkökulmat

Pilotointi ja mittaus

Tuotanto



• Vastuullisuuden ja vihreyden kulmakivet luodaan aina 
yritystasolla, ei yksittäisessä palvelussa

• Asiakkaan pitää ymmärtää vastuullisuus ja sen mahdolliset 
kustannusvaikutukset 

• Panosta markkinointiin ja sanomaan

• Kouluta myynti ja asiakasrajapinnassa olevat työntekijät

• Kouluta tarvittaessa myös asiakasta

• Palvelun hintakilpailukyky suhteessa (ei niin vastuullisiin?) kilpailijoihin?

• Panosta markkinointiin ja sanomaan

• Luo lisäarvoa ekologisuudella

• Löydä oikeat asiakasryhmät

• Hyödynnä kiertotaloutta

Kustannusvaikutukset ja muut huomiot
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• Vastuullisuudesta rakennetaan työkalu auttamaan asiakkaiden vastuullisuustavoitteiden 
saavuttamisessa

• Kuulean palveluiden käyttö sitoo (tulevaisuudessa) hiilidioksidia enemmän kuin niiden käyttö 
tuottaa

• Nettisivuille luodaan hiilijalanjälkilaskuri, jolla asiakkaan on helppo hahmottaa palveluiden 
hiilijalanjälki etukäteen ja kertoa siitä myös omille asiakkailleen

• Autamme asiakasta tuomaan ekologisuuden osaksi omaa liiketoimintaa

• Kuulea COMPUTING –palvelun käytöstä lasketaan asiakkaan toteutuneen laskentatyön CO2-
päästöt automaattisesti

Käytännön esimerkkejä Kuulealla



Miten tästä eteenpäin?
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• Yritysvastuu ja ekologisuus osaksi kaikkea tekemistä

• Kommunikoi avoimesti

• Maailma ei ole valmis, ja kehitettävää löytyy aina

• On läpinäkyvää ja ammattimaista kertoa niistä asioista, mitkä ovat hyvin, mutta myös niistä, joissa on kehitettävää

• Vältä viherpesua

• Osaava asiakas näkee tarinan läpi, mikäli kokonaisuutta ei ole mietitty loppuun asti

• Hanki alan sertifikaatti ja/tai rakenna tarinasi standardeja noudattaen

• Käytä kumppania -> Pyörää ei tarvitse keksiä uudelleen

• Tee roadmap kehitystoimista

• Osallista asiakas mukaan kehitykseen

Avaimet vastuullisuustyöhön



• PAS 2050 & the GHG Protocol Product Standard

• PAS 2050 vs GHG Protocol vs ISO 14067 comparison 

• Kauppakamarin ilmastositoumus

• 4H Taimiteko hiilen sidontaan

• Karlskronan manifesti (ohjelmistokehitykseen)

• Bonfide Oy: Yritysvastuun suunnittelu ja kehittäminen

• Kiwa Inspecta: Kiwa Carbon sertifiointi

Lisää luettavaa
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https://www.mdpi.com/1660-4601/15/10/2060/pdf
https://www.mdpi.com/1660-4601/15/10/2060/pdf
https://kauppakamari.fi/palvelut/ilmastositoumus/
https://www.taimiteko.fi/
https://www.sustainabilitydesign.org/karlskrona-manifesto/
https://www.bonfide.fi/yritysvastuu
https://www.kiwa.com/fi/fi/uutiset/kiwa-inspecta-myonsi-ensimmaisen-hiilensidonnan-ja-kompensaatiokaupan-sertifikaatin-rakeistus-oylle/


Aidosti vihreä kumppanisi

www.kuulea.com


