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eKampuksen rakentamisen vaiheet




1. Pedagoginen kokonaissuunnitelma m
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2. eKampuksen visio
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AMMATTIA OPISKELEVILLE SUOMESSA JA ULKOMAILLA
AMMATIN eOPPIMISEN KEHITYKSEN EDELLAKAVIJA
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2. eKampuksen visio
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3. eKampuksen p
pedagoginen kasikirjoitus
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Pedagoginen kasikirjoitus
eKampuksen kursseihin

\'& R i

} KAN N USTAVA PAL

: s 4___,‘ ¢ --. : i P;ﬁﬁ]{ "}_I ) 7
\ @ [y

@ DOKUMENTAATIO

e J_ sl 9 HQ FIILISMITTA lt:
i 4 ’ SN N o

TEHTAVAT YKSILON TARPEEN MUKAAN v— w —

#> -,J B - VRN WA
e KANNUSTAVA OHAUS .
F YA x/-

f *w’\\ = B LN TR W L e

s OPPIMISEN POLUN MAARITYS <

OSAAMISEN TAVOITE o \

e e WP e



I"
o

4. eKampuksen toteutus
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Etusive f Omat kurssini f Perustutkinto / Ammatillliset tutkinnonosat §  200-20217

PALVELUMUOTOI

1. ESITTELY JA OHJAUSTA

Tervetuloa mukaan kehittdmaan palvelumuotoiluosaamistasi!

SISALTO Q

1. ESITTELY JA OHJAUSTA

1. ESITTELY. . KONSEPTOINTI
2. PALVELUMUOTOILU KASITTEENA JA = 5 > /'* R | Kaikki kurssit tismalleen

ASIAKASYMMARRYS

Benemner0/4 | samalla rakenteella

3. ASIAKASRYHMAN ASIAKASPOLUN ERI VAIHEIDEN =\ - '

KUVAUS JA KOSKETUSPISTEET = : Kai kkl kU rssit

Eteneminen: 0/ & A ! :

4. KOSKETUSPISTEIDEN TOIMINNAN ANALYSOINTI A Y M "\ Ly - "samannakoisia”
ASIAKASRYHMASTA KERATTYA TIETOA A\E = &

HYODYNTAMALLS -> Opiskelijaystavallinen

5. ASIAKKAIDEN JA LIKETOIMINMAN TARPEIDEN
YHDISTAMINEN PALVELUMUOTOILUN KEINOIN

Eteneminen: 0/ 3 @TAVOI‘I‘FEEI‘

6. KERTAUSTA, ITSEARVIOINTI JA . . .
KURSSIPALAUTTEEN ANTAMIMEM SEH.&;\ Opi.skel'lja.usaa o o . . Am m att Ita Itova atl m u kset
- rajata asiakasryhman ja kerits tietoa sen asiakaskokemuksista
PALAUTEKESKUSTELU OPETTAJAN KANSSA - kuvata valitun asiakasryhmian asiakaspolun eri vaiheet ja kosketuspisteet
Etsneminen: 0/ 4 - analysoida toimintaa valituissa kosketuspisteissa hyddyntden asiakasryhmasta kerattya tietoa
- yhdistaa asiakkaiden ja lilketoiminnan tarpeet palvelumuotoilun keinain. L . . s
inkki ePerusteisiin

| (* |OSAAMISEN ARVIOINTIKRITEERIT

OSAAMISEN TUNNISTAMINEN - OSAAMISEN KARTOITUS

s Videoneuvotteluyhteys
i kaikissa eKampus

1. TUKEA JA JELPPIAI Eli kysymyksig ja vastauksia sekd muuta vapaata keskustelua .
¢ kursseissta

OO

@ 2. NAHDAAN VERKOSSA!



Etusive f Omat kurssini f Perustutkinto / Ammatillliset tutkinnonosat §  200-20217

4. KOSKETUSPISTEIDEN TOIMINNAN
— ANALYSOINTI ASIAKASRYHMASTA KERATTYA
oanl o etk TIETOA HYODYNTAMALLA

. PALVELUMUQTOILU KASITTEENA JA
ASIAKASYMMARRYS

Palvelu-
ymparistd

. ASIAKASRYHMAN ASIAKASPOLUN ERI VAIHEIDEN
UVAUS JA KOSKETUSPISTEET

mom o |
1 ;

. KOSKETUSPISTEIDEN TOIMINNAN AMALYSOINTI
ASIAKASRYHMASTA KERATTYA TIETOA
HYODYNTAMALLA

b

5. ASIAKKAIDEN JA LIIKETOIMINNAN TARPEIDEN @' TAVOITTEET
YHDISTAMINEN PALVELUMUOTOILUN KEINOIN

6. KERTAUSTA, ITSEARVIOINTI JA
KURSSIPALAUTTEEM ANTAMINEN SEKA,
PALAUTEKESKUSTELU OPETTAJAN KANSSA
Eteneminen: 0/ 4 1. Eldmys kauppakeskuksessa (pdf)

2. Palvelumuaotoilu ensiapupoliklinikan odotushuoneessa (video englanniksi)

r 'TEHTM&T

1. Asiakastiedon hyddyntdminen - eldmys kauppakeskuksessa
2. Palvelupolun kontaktipisteset
3. Tampers Business Meet: Palvelumuctailu tulos tai ulos (videotehtdva)

@ KESTO

- Opiskelija osaa analysoida toimintaa valituissa kosketuspisteissd hyodyntden asiakasryhmasta
kerattya tietoa
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4. eKampuksen toteutus LA

eKAMPUS LAB & STUDIO
auki ma-pe klo 9.00-15.00

OPISKELIJALLE
eKAMPUS LAB eKAMPUS STUDIO
Tukea eKampuksen kurssien Oppimistehtaviin liittyvien
oppimiseen (mm. it, kuvankasittely, videoiden toteutus
matemaattiset aineet, videoiden
suunnittelu ym.) Mahdollisuus osallistua
videoneuvotteluihin ja
Tukea eKampuksen teknisiin asioihin webinaareihin
OPETTAJALLE
T keg ekampuksen kurssuan_ Tila ja tuki videoiden, video-
suunnitteluun, toteutukseen ja : 5 : ;
e ; o . neuvotteluiden ja webinaarien
kehittdmiseen (esim. oppimistehtavat, toteuttamiseen
videoiden suunnittelu)




4. eKampuksen toteutus

Resurssit

- Kevaan 2018 aikana n. 4 tyopaivan resurssit opettajille
kurssien yhteiskehittdmiseen
Sopimus ja erillinen korvaus tutkinnonosavastaavien kanssa
kurssimateriaaleista

Lukuvuosi
2018-2019

Aloitus kaikille liiketoiminnan perustutkinnon
opiskelijoille kaikissa toteutuksissa

Toteutustapa

Tammikuussa 2018 aloitettiin kurssien rakentaminen
eKampukselle (kaikki liiketoiminnan pt:n tutkinnonosat seka
yhteiset tutkinnonosat)

eKampus-tiimin vetamana niin, etta opettaja nimettiin
tutkinnonosavastaavaksi suunnittelemaan kurssia (mukana
kaikki 22 opettajaa)
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5. eKampuksen
kehittaminen




5. eKampuksen kehittaminen

Resurssit Resurssit rakentamisen jalkeen

- Kevaan 2018 aikana n. 4 tyopaivan resurssit opettajille -
kurssien yhteiskehittamiseen
Sopimus ja erillinen korvaus tutkinnonosavastaavien kanssa
kurssimateriaaleista

Lukuvuosi
2018-2019

Aloitus kaikille liiketoiminnan perustutkinnon
opiskelijoille kaikissa toteutuksissa

Toteutustapa

Tammikuussa 2018 aloitettiin kurssien rakentaminen
eKampukselle (kaikki liiketoiminnan pt:n tutkinnonosat seka
yhteiset tutkinnonosat)

eKampus-tiimin vetamana niin, etta opettaja nimettiin
tutkinnonosavastaavaksi suunnittelemaan kurssia (mukana
kaikki 22 opettajaa)

Jatkossa tutkinnonosavastaaville vuosittainen kurssien
kehittamisresurssi

eKampus tiimi (4 henkiléa yht. n. 2 henkilotyévuotta) tukee
opettajia ja opiskelijoita kokonaisvaltaisesti eKampus asioissa

Lukuvuosi
2019-2020

Kurssien tuunauspajat Kurssien tuunauspajat
eKampus-tiimin vetamana eKampustiimin vetamana
tutkinnonosavastaaville (opet) tutkinnonosavastaaville (opet)
-> eKampus kurssit vers. 2.0 -> eKampus kurssit vers. 3.0



5. eKampuksen kehittaminen

eKampuksen kehittaminen saadun palautteen perusteella (opiskelijat, opettajat, tydelama)
+ Esim. pelilliset ja automaattiset elementit

Oppimisanalytiikan kayttoonotto eKampuksella (Intelliboard)

eKampus tukemassa tyopaikalla tapahtuvaa oppimista

Opettajien verkkopedagogiikkakoulutus syksy 2021

eKampuksen tuunauspaja kevaalla 2021 -> eKampus kurssit vers. 4.0

Lukuvuosi
2020-2021




Kaikkien tutkinnonosien
oppimateriaalit, tehtdvat, ohjaus,
videoneuvottelut

Oppilaitoskampuksella kdytetaan
eKampusta lahiopetuksessa

Tybelamadssa kaytetdan eKampusta
oppimisen tukena

A

'\ MERCURIA o

Opintojen
ohjaus

0365-palvelut ! i e i ) 3 :_ eOpe — verkkopedagogiikan Osaamiskartoitukset ja muu

osaaja osaamisen kehittdaminen

Oppimisanalytiikka : 3 : Koulutuspalvelujen tarjonta

oppilaitoksille ja yrityksille kotimaassa
ja ulkomailla
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Lisatietoja:
Markus Oedewald, apulaisrehtori

markus.oedewald@mercuria.fi
p. 0503506956
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