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Yrityskyselyn toteuttaminen

* Yrityskysely toteutettiin lahettamalla kysely valituille jarjestoille, jotka lahettivat sen eteenpain
jasenistolleen vastattavaksi

« Jarjestoja olivat Helsingin Seudun Kuljetusyrittajat, Rahtarit, Logistiikkayritysten liitto, Helsingin
Yrittajat, Suomen Kauppakeskusyhdistys, Helsingin Seudun Kauppakamari seka Yhteinen
Toimialaliitto



Kyselyyn vastasi Yhteen55 66 yritysté Vastaukset keréttiin

Vastanneet yritykset

Logistiikka-ja kuljetusalan yritykset

alkusyksylla
2019.
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Kuorma-autoa kaytetaan eniten jakeluajoneuvona
Pysakointipaikkoja joutuu etsimaan usein ja niita myos

puuttuu usein -Lastaus-ja purkupaikan etaisyys
asiakkaasta el saa olla liian suuri

Logistiikka- ja kuljetusyritysten padasiassa kayttamat ajoneuvot Helsingissa

Vastaajina
logistiikka-ja

kuljetusyritykse

Kysymyksessa oli
vastausvaihtoehtoina oli

m Kuorma-auto ® Yhdistelm&ajoneuvo Pakettiauto R o
lisdksi henkildauto, kevyt
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maara polkupydra tai skootteri ja
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Lastaus-ja purkupaikan etaisyys asiakkaasta

*77 % prosenttia vastaajista hyvaksyisi korkeintaan 10 metrin etaisyyden lastaus-/ purkupaikan ja asiakkaan valilla

*36 % prosenttia vastaajista hyvaksyisi korkeintaan 50 metrin etaisyyden lastaus-/ purkupaikan ja asiakkaan valilla

*Etaisyydesta riippumatta painavien tavaroiden siirtdmista huonolla alustalla (epatasaisuus, lumi, hiekotussepeli ym.) pidettiin ongelmana. Vastaajien 5

mukaan tyo hidastuu ja kustannukset kasvavat ja esim. tyoturvallisuus ja -ergonomia seka lastiturvallisuus
heikkenevat.



Yrityskyselyn karttalinkki

* Yrityskyselyssa oli karttalinkki, jonka avulla voi merkita jakeluliikenteen lastaus- ja
purkupaikkojen ongelmakohtia karttapohjalle

« Kohteet antavat kaupungille informaatiota ongelmakohteista ja kehittamistarpeista
 Esiinnousevia ongelmia olivat esimerkiksi jakeluun soveltuvien pysahtymispaikkojen puute,
liikennevaylien lilan alhainen valityskyky, vaarinpysakoidyt henkiloautot seka huonot yhteydet

huoltotunnelista kiinteistoihin ja katuverkkoon

« Kaupunki tutkii kohteiden kehittamis- ja parantamismahdollisuudet. Naita voivat olla esimerkiksi
kuormauspaikan tai pysakointikiellon lisaaminen



Kantakaupungin lahijakeluaseman tai liikkkuvan/liikuteltavan g

logistiikka-ja

jakeluaseman paikaksi ehdotettiin useita paikkoja ja myds | =i
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Sahko-ja kaasuajoneuvojen laajemman hyodyntamisen
esteend on mm. ajoneuvojen korkea hinta

Talla hetkella
sahko-jaltai

kaasukayttdisia
jakeluajoneuvoja
on kaytossa
vastanneista
yidtyksista noin
%:ssa.

Millaisia esteitd on sdhkéajoneuvojen laajemmalle
hyodyntamiselle Helsingin kaupunkijakelussa?
44 vastaajaa, 176 vastausta
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Valitun vastausvaihtoehdon osuus vastaajien maarasta
(vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja)

* Tekniikan toimintavarmuus, luotettavuus talvella, paketti- ja kuorma-autoja ei myytavana

Vastaajina
logistiikka-ja

kuljetusyritykse

Millaisia esteitd on kaasuajoneuvojen laajemmalle
hyoédyntamiselle Helsingin kaupunkijakelussa?
43 vastaajaa, 89 vastausta
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Valitun vastausvaihtoehdon osuus vastaajien maarasta
(vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja)

* Kaikkiin maanalaisiin tiloihin ei saa ajaa kaasuajoneuvolla, tekniikan luotettavuus, lilan vahan te‘t& 76
tonnin yhdistelmaajoneuvoon



Kevyemmilla ja pienemmilla ajoneuvoilla voitaisiin
kuljettaa osa tavaroista ainakin kesalla

Logistiikka-ja kuljetusyrityksista vajaa
puolet piti mahdollisena siirtaa osa
Helsingin keskustan jakelukuljetuksista
kuorma-ja pakettiautokuljetuksista
kevyempien ajoneuvojen kuljetettaviksi
‘Kevijettzaikijeptrsakippiaveitaisiavyet

paketit

*Kevyempia ajoneuvoja voitaisiin kayttaa
ainakin kesalla

*Hieman yli puolet logistiikka-ja
kuljetusyrityksista ei pitanyt kuljetuksia
kevyemmilla ajoneuvoilla
mahdollisena, esteiksi
mainittiin L
:iuurl tavaramaar

AUFLAR RIRP 1 Koko

sLamposaadellyt tuotteet
*Tyontekijoiden saatavuus.

Vastaajina
logistiikka-ja

kuljetusyritykse

Voitaisiinko Helsingin keskustan jakelukuljetuksia siirtda kuorma-
ja pakettiautokuljetuksista esimerkiksi polkupyora-, skootteri- tai
muiden kevyempien ja pienempien ajoneuvojen kuljetuksiin ja
missa mittakaavassa?

"Ei pysty, koska 30 vastaajaa

tuotteet ovat isoja
Ja painavia.”
“Vaikeata on ja

"Pienisséa paketeissa
kylla, isoimmat
lahetykset ei.”

"Pakettitoimitusten
Suhteen kylla, jos
Jakelukeskus sijaitsee
riittdvén lahell
kantakaupunkia.

7

kallista.

kesadREBAMutta
talvella aika hankala

toteuttaa.”

Osa tavaroista

Ei kylla
16 14
53 % 47 %

Vastanneista 64 %
oli vahintaan 50

tyontekijan yrityksia

Vastanneista 43 % kuljetti

paaasiassa kuorma-autoilla ja 21 %

paaasiassa yhdistelmaajoneuvoilla
16



Vastaajina

Millaista yhteistoimintaa tarvitaan citylogistiikan logistilkka-a
kehittamisessa ja keiden kanssa?

kuljetusyritykse

Logistiikka-ja kuljetusyritysten mukaan yhteistoimintaa tarvittaisiin seuraavien tahojen kesken
*Kuljetusliikkeet, tavaraliikenteen kuljettajat ja muut logistiikan ammattilaiset

*Helsingin kaupunKi

*Pysakoinninvalvonta

*VVirkamiehet

*Suunnittelijat: kaupunkisuunnittelijat, likennesuunnittelijat, katusuunnittelijat

«Satamat

«Tavaran vastaanottaja-ja lahettajayritykset

*Yhdistykset

Millaista yhteistoiminnan tulisi

dll&k@2nnevaylien ym. suunnitteluvaiheessa tulisi ottaa huomioon tavaraliikenteen kuljettajien mielipiteet ja
ehdotukset.

*Kuljetusliikkeiden ja kaupungin valinen yhteistyo ongelmien ratkaisemisessa.

*Suunnittelijat voisivat tulla jakeluauton kyytiin havainnoimaan ongelmia.

Kysymyksen vastasi 33
vastaajaa

.



Kaupunkijakelun informaatiojarjestelma -Jarjestelman tulisi sisdltaa mm. reaaliaikaista
tietoa lilkkennetilanteesta -Toteuttaminen ja yllapito tulisi tehda yhteistyossa

Liikennetilanteen
(ruuhkat ym. hairict, kelitiedot jne.)
reaaliaikainen informaatio

Jakelukuljetusten aika- ym.
rajoitukset jakeluruuduissa
ja lastaus-/purkupaikoilla

Jakeluruudun tai lastaus-/purkupaikan
varaustilanteen reaaliaikainen katselu
web-kameran avulla

Reitti-informaatio, joka nayttaa
sujuvimman reitin jakeluruutuun
tai lastaus-/purkupaikalle

Tietoa tavaraliikenteeseen
liittyvisté suunnitelmista
ja kaavoista

Informaatio jakelun aikaikkunoista,
likennerajoituksista ym. ja
niihin liittyvistd muutoksista

Tietoa tavaran vastaanottajille

toimitusten toimitusaikamuutoksista (esim.
myohastyminen liikkenneruuhkan vuoksi)

Opastus ja informaatio
eri vastaanottaja-asiakkaiden tiloihin,
tiloissa ja niissa toimimisesta

Informaatio raitiotiehankkeen
tydmaiden tilanteista ja etenemisesta

Informaatiojérjestelméaa ei tarvita

Mita tietoja tai toimintoja kaupunkijakelun informaatiojarjestelman

tulisi mielestanne sisaltaa?

u Kaikki u Logistiikka- tai Tavaran vastaan-
yritykset kuljetusalan yritykset ottajayritykset
(n=60) (n=39) (n=20)
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Valitun vastausvaihtoehdon osuus vastaajien lukumaarasta

(vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja)

Helsingin kaupunki
Asiakasyritykset
(tavaran vastaanottajat
ja lahettajat)

Kuljetusalan jarjestot

Kuljetusyritykset

Muu organisaatio *

0 %

Vastaajina tavaran Vastaajina
vastaanottaja- logistiikka-ja
yritykset kuljetusyritykse

Kenen tai keiden tulisi mielestanne vastata
informaatiojarjestelman toteuttamisesta ja yllapidosta?
Valitkaa ne organisaatiot, joiden tulisi mielestanne

osallistua toteuttamiseen ja yllapitoon yhteistydssa.
60 vastaajaa, 131 vastausta

m Kaikki m Logistiikka- tai Tavaran vastaan-
yritykset kuljetusalan yritykset ottajayritykset
(n=60) (n=39) (n=20)
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Valitun vastausvaihtoehdon osuus vastaajien lukumaarasta
(vastaajat ovat voineet valita useita vaihtoehtoja)

10 % 90 % 100 %

* Yrittajajarjestot, kiinteistot, ei tarvita

90 % 100 %
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Citylogistiikan viimeiset kilometrit

* Yrityskyselyn mukaan jakeluliikenteessa pysakointipaikan [0ytyminen on ongelma ja sen puute
hidastaa jakelua

 Tulisi paasta lahelle asiakasta, mika lisaa vaatimuksia pysakointipaikalle
* Viimeisten kilometrien innovatiivisilla jakeluratkaisuilla voitaisiin helpottaa naita ongelmia

» Kyselyn perusteella ns. kevytjakelun suurimpia ongelmia ovat kustannusten kasvu seka vain osan
tavaroista soveltuminen kuljetukseen






