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Tutkimuksen toteutus, kohderyhma ja aineisto prior

Tutkimuksen aineisto ja vertailu pk-yritysbarometrin vastaajiin

« Taman tutkimuksen tarkoituksena on seurata digitalisaation etenemista pk-yrityksissa ja selvittaa, Pk-yritysten opit
fitalicmint _\Jri IS TI I digitalisaatiosta | Pk-yritysbarometri
onko digitalisointi auttanut pk-yrityksid menestymaan ja milla tavalla. 2020 572090
n= % n= %
- e e . T . TOIMIALA
Kysely toteutettiin 24.11.-14.12.2020. Kohderyhmana olivat Suomen Yrittgjien jasenyritykset. Teollisuus (energia, vesihuolto) 52 ol 209 3
Rakentaminen 68 13 796 16
. . s e .. o s Kauppa 86 15| 856 17
Tutkimukseen vastasi 561 yrittajaa, joista viidennes on yksinyrittdjid. Muut yrittjat edustavat Palvelut 352 62| 3007 59
A A5 H H A HENKILOSTOMAARA
paaOSIn 2 50 hengen yrltykSIa' Alle 5 henkil6a 321 57 2990 59
5-9 henkilva 126 23 1064 21
.. . . T . . . 10-49 henkiloa 98 18 862 17
» Vastaajajoukko vastaa suhteellisen hyvin Suomen Yrittdjien laajaan Pk-yritysbarometriin 50% herkid 15 ST B
vastanneita yrityksia yrityskoon ja toimialan mukaan. ALUE / ALUEET, JOILLA PAAOSIN TOIMII
Helsinki, padkaupunkiseutu ja Uusimaa 180 32 1730 34
Varsinais-Suomi 60 11 487 10
» Tassa aineistossa painottuu kuitenkin kasvua hakevien ja erityisesti voimakkaasti kasvuhakuisten ig:‘atzuij;ame ‘3‘2 g i;g ;‘
yritysten osuus. Kasvuhakuisten yritysten osuus on 1.4-kertainen verrattuna pk-yritysbarometrin Paijat-Hame 30 5| 180 4
H ~ H H H H H Pirkanmaa 87 16 463 9
vastaajakuntaan. Myds pirkanmaalaisten yritysten osuus on tavanomaista suurempi. Kymenlaakso o1 A 133 3
Etela-Karjala 23 4 105 2
Etela-Savo 21 4 135 3
Pohjois-Savo 27 5 189 4
Pohjois-Karjala 22 4 124 2
. . . . . . . . Keski-Suomi 36 6 226 4
» Tutkimuksen suunnittelusta, tiedonkeruusta, analyysista ja raportoinnista on vastannut Prior Etela-Pohjanmaa 33 6 174 3
KonsultOIntl Oy Pohjanmaa 11 2 177 4
Keski-Pohjanmaa 12 2 61 1
Pohjois-Pohjanmaa 30 5 292 6
« Tutkimuksen toimeksiantajat ovat Elisa Oyj ja Suomen yrittajat — T E——
: Lappi 30 5 165 3
TALOUDELLINEN TAVOITE
Voimakkaasti kasvuhakuinen 107 19 347 7
Kasvaa mahdollisuuksien mukaan / maltillinen kasvu 225 40 1722 34
Pyrkii séilyttamaén asemansa / hidas kasvu 198 35 1632 32
Ei kasvutavoitetta 26 5 1153 23
Toiminta loppuu seuraavan vuoden aikana 3 1 197 4
Yhteensa 561 100 5051 100

21.5.2021 Prior Konsultointi Oy 4



Yrittijit

Mita pk-yritykset tavoittelevat
digitalisoinnissa ja millaisilla
panostuksilla?



Noin kaksi viidesosaa pk-yrityksista haluaa olla edellakavijoita digitalisoinnissa prior

Mik& seuraavista kuvaa parhaiten digitaalisuutta yrityksessasi? Kayttaako yrityksesi merkittavan maaran
(tuotteet, palvelut, toimintatavat, prosessit) (%, n=556) tuotoistaan (yli 10%) liiketoiminnan digitaaliseen
kehittamiseen? (%, n=498)

Digitaalisuus on ollut toimintakulttuurin
ja kaiken tekemisen lahtokohta
yrityksen perustamisesta l&htien

Kylla kayttaa

Lahestulkoon

Digitalisoiminen on jarjestelmallista ja
haluamme olla edellakavija alalla

Digitalisointia tehd&éan tarpeen mukaan

Digitalisointia on vahan tai ei lainkaan

21.5.2021 6



Joka toinen pk-yritys arvioi, etta digitalisoinnilla on ollut myonteinen vaikutus
heidan liikketoiminnalleen

Digitalisoinnilla on ollut my6nteinen vaikutus yrityksemme liikketoiminnalle (%)

KAIKKI (n=515) 17 31

21.5.2021

Yritys kayttda yli 10% tuotoistaan digikehittdémiseen

Kyl (n=59)

Lahestulkoon (n=55)

Ei (n=348)

Paljon digitalisoineet pk-yritykset (n=146)

Kohtalaisesti digitalisoineet (n=137)

Vahan digitalisoineet (n=97)

Hyvin vahan digitalisoineet pk-yritykset (n=135)

m Kuvaa erittdin hyvin
m Kuvaa hyvin

Kuvaa kohtalaisesti
m Kuvaa huonosti

m Ei kuvaa lainkaan

prior



Joka toinen pk-yritys hakee digitalisoinnilla ketteryytta
Varsinkin kasvuyrityksissa ajatellaan, etta digitaalisuutta hyodyntamalla yritys voi
joustavasti sopeutua akillisiin muutoksiin

Hyodyntamalla digitaalisuutta esimerkiksi palveluissa, verkkokaupassa tai etaty6ssa yrityksemme voi
joustavasti sopeutua koronapandemian kaltaisiin akillisiin muutoksiin (%)

KAIKKI (n=526) 19 26
Yrityksen henkilostomaara
Yksinyrittaja (n=116)
2-4 henkeé (n=183)

5-9 henkea (n=118) 20 26

10 henkea tai enemman (n=109)

Toimiala

ICT-alat ja liike-elaméan palvelut (n=108) _ 12

Kauppa (n=73)

m Kuvaa erittdin hyvin

= Kuvaa hyvin

Terveydenhoito, muut palvelut (n=132) Kuvaa kohtalaisesti

Majoitus-, ravitsemus-, matkailu- ja kulttuuripalvelut (n=57)

Teollisuus ja logistiikka (n=63) 23 32

Rakennus- ja kiinteistdala (n=89)

Yrityksen taloudellinen tavoite

22 m Kuvaa huonosti

m Ei kuvaa lainkaan

26

Hidas kasvu alle 10% vuodessa (n=80)

Aseman sailyttdminen (n=128)

21.5.2021

prior



Joka kolmas yritys kaupan alalla seka majoitus-, ravitsemus-, matkailu- ja prior
kulttuuripalveluissa kehittaa uusia digitaalisuuteen perustuvia likketoimintamalleja

Yrityksemme kehittaa uusia liikketoimintamalleja digitalisoinnin avulla (%)

KAIKKI (n=527) 31

Yrityksen henkildstomaara

Yksinyrittaja (n=116) 26
2-4 henkea (n=180) 34
5-9 henke (n=120) _ 28

4
1 18
10 henkea tai enemman (n=110) 35
1 25

6
7
Toimiala
ICT-alat ja liike-elaman palvelut (n=108) 31 u Kuvaa erittzin hyvin

26
Kauppa (n=75) 1 32

® Kuvaa hyvin

Majoitus-, ravitsemus-, matkailu- ja kulttuuripalvelut (n=58) 33 Kuvaa kohtalaisesti

Terveydenhoito, muut palvelut (n=130) ® Kuvaa huonosti

Teollisuus ja logistiikka (n=64) ® Ei kuvaa lainkaan

Rakennus- ja kiinteistdala (n=88)

Yrityksen taloudellinen tavoite

Voimakas kasvu yli 30% vuodessa (n=103)
Maltillinen kasvu yli 10% vuodessa (n=218)

Hidas kasvu alle 10% vuodessa (n=82)

Aseman sdilyttéminen (n=122)

21.5.2021 9



Digi-investointien yleisimmat haasteet ovat: 1) rahoitus, 2) sen maarittely, prior
mita yrityksen kannattaa digitalisoida seka 3) oikean ratkaisun valinta

Mika on osoittanut digi-investoinneissa haasteeksi? (valitse 1-3 tarkeinta) (%, n=515)

Raha: Ei riittAvasti taloudellisia resursseja

Tarvemaarittely: Mitd yrityksemme kannattaa digitalisoida ja miten edeta

Oikean ratkaisun valinta: Mika jarjestelma on toimiva viela 5 vuoden kuluttua

Osaaminen: Yrityksen oma digiosaamisen taso ei ole riittavaa

Palveluntarjoajien kilpailuttaminen ja oikean kumppanin valinta 20

Asiakkaat: Muutoksen hitaus asiakaskunnassa, asiakkaat

eivat ole valmiita omaksumaan uusia jarjestelmia

Henkil6std: Henkiléston valmius omaksua uusia toimintatapoja 17

Tietoturvakysymykset 13

Jokin muu haaste

21.5.2021 10



Menestys digi-investoinneissa on tullut ennen kaikkea osaavan henkiloston ja prior
digikumppanin seka ketterien kokeilujen ja kokeiluista oppimisen ansiosta

Mik& on mahdollistanut menestyksenne digi-investoinneissa? (valitse 1-3 tarkeintd)
(%, vastaajina yritykset, joissa on saavutettu myonteisia tuloksia, n=433)

Oman henkilston digiosaamisen taso

Osaava digikumppani 40

Ketterat kokeilut ja kokeiluista oppiminen 39

Olemme olleet ajoissa liikkeella

Muiden yritysten esimerkeisté oppiminen

Lisakouluttautuminen 18

Jokin muu menestystekija [

21.5.2021 11



Yrittijit

Miten korona-aika on vaikuttanut pk-
yritysten digitalisointiin?



Joka neljas pk-yritys oli digitalisoinut merkittavan osan toiminnoistaan jo ennen vuotta 2020 ®
Viidennesta pk-yrityksista ei oltu digitalisoitu lainkaan ennen korona-aikaa, Pr tor
heikoin tilanne oli majoitus-, ravitsemus-, matkailu- ja kulttuuripalvelualan yrityksissa

Kuinka suuri osa yrityksesi liiketoiminnasta oli digitalisoitu ennen koronapandemiaa? (%)

KAIKKI (n=509)

Yrityksen henkilostomaara

Yksinyrittaja (n=110)

2-4 henkeé& (n=179)

5-9 henkeé (n=116)

10 henkea tai enemman (n=103)

Toimiala

ICT-alat ja liike-elaméan palvelut (n=99)
Teollisuus ja logistiikka (n=68)

Kauppa (n=72)

Terveydenhoito, muut palvelut (n=130)
Rakennus- ja kiinteistéala (n=80)

Majoitus-, ravitsemus-, matkailu- ja kulttuuripalvelut (n=56)
Alue, jossa yritys padasiassa toimii

Uusimaa (n=161)

Pirkanmaa (n=79)

Varsinais-Suomi (n=56)

Satakunta (n=37)

Kanta-Hame, Paijat-Hame (n=52)

Keski-Suomi (n=34)

Kymenlaakso & Etela-Karjala (n=36)

Etelé-Savo, Pohjois-Savo, Pohjois-Karjala (n=55)
Etela-Pohjanmaa, Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa (n=42)

21.5.2021 Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu, Lappi (n=63)
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Liki puolet yrityksista kokee liiketoiminnan digitalisoinnin nopeutuneen pandemia- prior
aikana - Kolmannes digia aiemmin karttaneista yrityksista ryhtyi digitalisointiin

Kuinka paljon koronapandemian aika on nopeuttanut
yrityksesi liiketoiminnan digitalisointia? (%)

KAIKKI (n=520) 38 52

Kuinka suuri osa yrityksesi liiketoiminnasta oli digitalisoitu ennen
koronapandemiaa?

Merkittava osa (n=141) [ 48 45

Jonkin verran (n=282) 40 49
Ei lainkaan (n=77) H 22 69

m Merkittavasti Jonkin verran Ei lainkaan

21.5.2021 14



Uusien teknologioiden tuoma hyoty poikkeusaikana on ollut kaikkein suurinta
niissa yrityksissa, joiden liiketoiminnasta merkittava osa oli digitalisoitu jo
ennen koronapandemiaa

Onko yrityksesi onnistunut koronapandemian aikana kasvattamaan tai
kehittamé&an liiketoimintaansa uusien teknologioiden avulla? (%)

KAIKKI (n=502) 36 59

Kuinka suuri osa yrityksesi liikketoiminnasta oli digitalisoitu ennen
koronapandemiaa?

Merkittava osa (n=134) H 38

Jonkin verran (n=269) 34 61
Ei lainkaan (n=78) 21 75
| Merkittavasti Jonkin verran Ei lainkaan

21.5.2021

prior
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Kaksi kolmesta korona-aikana menestyneesta yrityksesta arvioi, etta prior
digitalisoinnilla on ollut merkittava rooli heidan litkketoimintansa kehityksessa

Yritykset korona-ajan menestyksen ja et e - .
digitalisoinnin liiketoimintavaikutusten mukaan: Yksinyrittaja (n=124) 75
2-4 henked (n=195) 64
5-9 henkea (n=126) 62 | 8 |
10 henkeé tai enemman (n=112) 56
Toimiala
Ne yritykset, jOiden menestyminen Korona-aikana ICT-alat ja like-elaman palvelut (n=111)
korona-aikana ei ole perustunut taloudellisesti = ‘ " vt
.. . e e Terveydenhoito, muut palvelut (n=138) 22 65 13 m Korona-aikana menestyva
dlglta“SOIntlln n".le.nest.yneet, Rakennus- ja Kiinteistoala (n=93) 57 digitaalisuuden hyodyntajat
digitaalisuudella o
» o Teollisuus ja logistiikka (n=73) 75 9 |
liiketoiminta- Majoitus-, ravitsemus-, matkailu- ja kulttuuripalvelut (n=62) [JEJi 91
VaikUtU kSia Alue, jossa yritys padasiassa toimii
Saavuttaneet Uusimaa (n=179) 61
yritykset Pirkanmaa (n=87) G2 i Korona-aikana taloudellisissa
Varsinais-Suomi (n=59) 61 vaikeuksissa olevat yritykset
Satakunta (n=40) 64
Kanta-Hame, Paijat-Hame (n=56) 59
Keski-Suomi (n=36) 56 8 |
Kymenlaakso & Etela-Karjala (n=38) 56
Etelé-Savo, Pohjois-Savo, Pohjois-Karjala (n=61) 65
65 Etela-Pohjanmaa, Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa (n=43) 73 = Ne yritykset, joiden _ .
Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu, Lappi (n=68) 65 m(gnpe;tagmf;i? clj(i(;rig;izgl:tﬁza e
Korona-aikana taloudellisissa Yrityksen taloudellinen tavoite
: ) ) Voimakas kasvu yli 30% vuodessa (n=107) 51 8 |
vaikeuksissa olevat yrltykset Maltillinen kasvu yli 10% vuodessa (n=222) 59
Hidas kasvu alle 10% vuodessa (n=85) 70
Aseman sdilyttaminen (n=142) E 79

21.5.2021 16



Reilusti yli puolet pk-yrityksista on digitalisoinut sisaisia prosessejaan rior
ja hyodyntaa digitaalisia yhteistyovalineita, kuten videoneuvotteluja p

Hyodyntaako yrityksesi digitaalisuutta seuraavissa asioissa? (%,

Sisaiset prosessit ja yhteistyd

Sahkdinen taloushallinta, laskutus, palkanmaksu ja/tai tydajan seuranta
Sisdisen viestinnan ja yhteistyon valineet (kuten WhatsApp, Slack)
Pilvitallennuspalvelut (kuten Microsoft Sharepoint tai Google Drive)
Videoneuvottelutydkalut etatydssa (kuten Microsoft Teams)
Sosiaalinen media rekrytoinnissa

Asiakaspalvelu, markkinointi ja myynti

Verkkosivujen hakukoneoptimointi ja/tai hakusanamarkkinointi
Videoneuvottelut myynti- ja asiakastapaamisten sijaan
Asiakastiedon hyddyntaminen markkinoinnissa

Verkkokauppa

Mobiili puhelinvaihde

Asiakkuudenhallintajarjestelma (CRM-jarjestelma, kuten Hubspot)
Sahkdinen ajanvaraus

Chat- ja/tai chatbot-asiakaspalvelukanava

Tuotteet ja palvelut

Toiminnanohjausjarjestelma (ERP-jarjestelma, kuten SAP)

Data, analytiikka ja teko&ly/koneoppiminen

Etdohjaus ja muu esineiden ja asioiden internet (IoT)
Puheentunnistus (esim. asiakaspalvelussa tai sanelussa)

Lohkoketjut (esim. alysopimukset tai virtuaalivaluutat
21.5.2021 jut ( ysop )

n=550)
54 17 9 80
42 22 8 72
43 18 7 68
17 18 27 62
= = 50 36 Neljannes pk-yrityksistéa on
ryhtynyt kayttamaan
£ - = 59 \elit(;i?;tjnseslgljoaft\?ilil:jj:nnes
14 12 22 48 asiakastapaamisissa
B 9 9 39 viimeisen vuoden aikana
16 8 8 32
2 20 m Olemme hyddynténeet 3 vuotta tai kauemmin
41 20
3 16 m Olemme hyodyntéaneet 1-2 vuotta
iz 10
Otimme kayttdon tana vuonna
I 1/
4 17
B2 16
i 3
i 3 17



Videoneuvottelujen hyodyntaminen on 3,5-kertaistunut ja esimerkiksi verkkokaupan o
hyodyntaminen on kaksinkertaistunut kahden-kolmen viime vuoden aikana Pr lor

Kuinka suuri osa pk-yrityksista on ryhtynyt hyddyntdmaan digitaalisuutta seuraavissa asioissa kahden-kolmen
viime vuoden aikana? (%, n=550)

21.5.2021

Sisdiset prosessit ja yhteistyd
Videoneuvottelutytkalut etatydssa (kuten Microsoft Teams)

Sisaisen viestinnan ja yhteistydn valineet (kuten WhatsApp, Slack)

Sahkdinen taloushallinta, laskutus, palkanmaksu ja/tai tydajan seuranta

Pilvitallennuspalvelut (kuten Microsoft Sharepoint tai Google Drive)
Sosiaalinen media rekrytoinnissa

Asiakaspalvelu, markkinointi ja myynti

Videoneuvottelut myynti- ja asiakastapaamisten sijaan
Verkkosivujen hakukoneoptimointi ja/tai hakusanamarkkinointi
Asiakastiedon hyédyntadminen markkinoinnissa

Verkkokauppa

Sahkdinen ajanvaraus

Asiakkuudenhallintajarjestelma (CRM-jarjestelma, kuten Hubspot)
Mobiili puhelinvaihde

Chat- ja/tai chatbot-asiakaspalvelukanava

Tuotteet ja palvelut

Data, analytiikka ja tekoaly/koneoppiminen

Etdohjaus ja muu esineiden ja asioiden internet (loT)
Toiminnanohjausjarjestelméa (ERP-jarjestelma, kuten SAP)
Puheentunnistus (esim. asiakaspalvelussa tai sanelussa)

Lohkoketjut (esim. &lysopimukset tai virtuaalivaluutat)
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Muutos

x 3,6
x 1,7
x 1,5
x 1,6
x 1,9

x 3,4
x 1,9
x 1,9
x 2,0
x 2,0
x 15
x1l4
X 2,5

X 2,1
x 1,8
x 1,4
x 3,0
x 3,0

Digitaalisten tyOkalujen ja
palvelujen hyddyntadminen pk-

yrityksissa on keskimaarin
kaksinkertaistunut kahden-kolmen
viime vuoden aikana.

Vertailu Elisan ja SY:n pk-
yritystutkimukseen 2017

Sahkoinen taloushallinta* 53 80
Pilvitallennuspalvelu 49 68
Videoneuvottelut 20 62

Hakukoneoptimointi ja/tai 37 59
hakusanamarkkinointi

Verkkokauppa 16 32
Sahkdinen ajanvaraus 12 16

*2018 tutkimus
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Yrittijit

Jaako korona-ajan vaikutus
pysyvaksi?



Kolmannes pk-yrityksista on jo uudistanut it-infrastruktuurinsa, viidenneksella o
on aikeena tehda muutos vuoden 2021 loppuun mennessa Prlor

Oletteko toteuttaneet seuraavia muutoksia tai oletteko aikeissa toteuttaa niitéa [ahimman vuoden aikana:
It-infrastruktuurin (laitteiden, ohjelmistojen, yhteyksien ja kayttdjatuen) uudistaminen (%)

KAIKKI (n=485) 12 19

Yrityksen henkildstomaara

Yksinyrittaja (n=104) 12 17 57
2-4 henkea (n=166) 16 19
5-9 henkea (n=113) 8 24
10 henkea tai enemman (n=101) 13 16
Toimiala
ICT-alat ja liike-elamén palvelut (n=102) 17 21 " Qlemme toteuttaneet muutoksen jo
Kauppa (1=69) 19 18 mem
Rakennus- ja kiinteistdala (n=70) 26
Terveydenhoito, muut palvelut (n=122) 17
Teollisuus ja logistiikka (n=63) 9 17 gr?gn \mg;ﬂfUttaneet muuitoksen
Majoitus-, ravitsemus-, matkailu- ja kulttuuripalvelut (n=55) 14
Alue, jossa yritys paaasiassa toimii
Uusimaa (n=156) 2 Aiomme toteuttaa muutoksen vuoden
Pirkanmaa (n=72) 22 2021 loppuun mennessa
Varsinais-Suomi (n=56) 17
Satakunta (n=36) 22
Kanta-Hame, Paijat-Hame (n=54) 26 = Emme aio toteuttaa
Keski-Suomi (n=34) 25

Kymenlaakso & Etela-Karjala (n=36)

18
16 21
23 11

Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu, Lappi (n=59) 16 11
21.5.2021 20

Etelé-Savo, Pohjois-Savo, Pohjois-Karjala (n=49)

Eteléd-Pohjanmaa, Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa (n=38)




Lahes kaikki (83%) liiketoimintaansa digitalisoineista pk-yrityksista aikovat jatkaa
palvelujensa ja toimintojensa digitalisointia

Aikooko yrityksesi jatkaa liiketoiminnan digitalisointia koronapandemian jalkeen?
(%, vastaajina yritykset, jotka digitalisoineet liiketoimintaa ennen koronaa tai korona-aika on nopeuttanut digitalisointia)

KAIKKI (n=461) 47 1 A
Yrityksen koko
Yksinyrittaja (n=94) 53 14 IER
2-4 henkeé (n=163) 47 11
5-9 henke& (n=107) 41 17
10 henkea tai enemman (n=97) 46 75 |
Toimiala m Kyll& ehdottomasti
ICT-alat ja liike-elaman palvelut (n=99) 38 5 I Todennakoisesti
Kauppa (n=71) 50 6 _
Terveydenhoito, muut palvelut (n=117) 47 8 Fi 0saa sanoa
Majoitus-, ravitsemus-, matkailu- ja kulttuuripalvelut (n=43) 45 26 ® Ei jatka
Teollisuus ja logistiikka (n=62) 47 20 R
Rakennus- ja kiinteisttala (n=65) 57 15
Alue, jossa yritys paaasiassa toimii

Uusimaa (n=150) 49 8
Pirkanmaa (n=70) 47 9 n
Varsinais-Suomi (n=53) 44 11 B
Satakunta (n=33) 37 11
Kanta-Hame, Paijat-Hame (n=50) 54 5
Keski-Suomi (n=32) 48 17
Kymenlaakso & Etelé-Karjala (n=36) 63 9
Etela-Savo, Pohjois-Savo, Pohjois-Karjala (n=48) 46 142 ENR
Etela-Pohjanmaa, Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa (n=37) 51 15 A
Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu, Lappi (n=58) 58 k] 5 |

21.5.2021

prior
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Pk-yrityksista noin joka kolmas arvioi, etta heidan liiketoiminnastaan on yli
puolet digitalisoitu vuoden 2021 loppuun mennessa

Arvioi yrityksesi kehitysta vuoden 2021 loppuun mennessa: Kuinka suuri osa yrityksesi lilkketoiminnan prosesseista,
tuotteista ja palveluista tukeutuu vahvasti digitaalisiin laitteisiin, ohjelmistoihin ja dataan? (%, n=561)
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81-100 % liiketoiminnastamme on  51-80 % liiketoiminnastamme onfl 21-50 % liiketoiminnastamme on 11-20 % liiketoiminnastamme on 1-10 % liiketoiminnastamme on Ei lainkaan
digitalisoitu vuoden 2021 loppuun  digitalisoitu vuoden 2021 loppuury digitalisoitu vuoden 2021 loppuun  digitalisoitu vuoden 2021 loppuun digitalisoitu vuoden 2021 loppuun
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@ 9 & & O O

21.5.2021

prior

28

Ei osaa arvioida
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Yrittijit

Valitilinpaatos



Nelja keskeista havaintoa

Pk-yritysten
digitalisaatio on
edistynyt vimeisen
2-3 vuoden aikana

Korona-ajan
menestyjista 2/3:sta
korostaa
digitalisoinnin arvoa

Korona-aika
heratti osan digia
karttaneista
yrityksista

Digikehittadminen
nayttaisi jatkuvan
korona-ajan
jalkeenkin

Yrittajat






Miten politiikkatoimin

Panostetaan
digitaaliseen

Rohkaistaan
yrityksia
digiratkaisuihin

Yrittajat

edistetaan digiloikan jatkuvuutta?

varmistetaan Autetaan yrityksia
nopeus ja

toimintavarmuus digiratkaisuja

Kannustetaan Edistetaan
yrityksia
ja digitalisaatiota



Yrittajat
Kiitos!

Joonas Mikkila
digi- ja koulutusasioiden paallikko

Twitter: @JoonasMikkila
p. 045 129 6791
joonas.mikkila@yrittajat.fi

yrittajat.fi/tutkimukset
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