YRITYS AKATEMIA

NEUVOTTELUTAIDOT

Miten neuvotteluihin kannattaa valmistautua? Miten selvitd hankalista neuvottelutilanteista?
Mita tehd3, jos neuvotteleminen pelottaa?

Koko padivan mittaisessa koulutuksessa pohditaan onnistuneen neuvottelun elementteja ja
kdaydaan lapi konkreettisia vinkkeja neuvotteluissa menestymiseen. Luento-opetuksen ja pien-
ryhmatyoskentelyn kautta koulutuksen osallistujat saavat oppia ja varmuutta neuvotteluihin
valmistautumisessa, neuvottelutahdon yllapitamisessa ja neuvottelujen jalkihoidossa. Koulu-
tuksen tavoitteena on antaa valmiudet hyvaan vuorovaikutukseen myds varsinaisen neuvot-
telutilanteen ulkopuolella.

Koulutus on suunnattu jokaiselle, joka haluaa parantaa neuvottelutaitojaan.

Kouluttaja:
Juristi, tietokirjailija Lottaliina Pokkinen (OTL), Lehtinen Legal Oy

Pdivamaara ja aika:
06.02.2024, Radisson Blu Seaside, Helsinki
21.05.2024, Radisson Blu Seaside, Helsinki

Ohjelma klo 9:00-16:00
e |Imoittautuminen, kahvitarjoilu ja materiaalin jako klo 8.30
e Lounasklo 12.00-13.00
e |ltapaivakahvi klo 14.00
o Koulutus paattyy klo 16.00

ONNISTUNEEN NEUVOTTELUN ELEMENTIT
e Mistd hyvat neuvottelutaidot koostuvat?

NEUVOTTELUJEN RAKENNE
ASIAN JA IHMISEN EROTTAMINEN TOISISTAAN

NEUVOTTELIJOIDEN KAYTTAYTYMINEN
o ltselle tyypillisen kayttaytymistyylin tunnistaminen ja mukauttaminen.

NEUVOTTELUJEN KOLME VAIHETTA
e Kdytanndn neuvotteluvinkkeja
e Tunnetason ydintarpeet, harjoitus
e Hankalat neuvottelutilanteet

NEUVOTTELUHARJOITUS

ILMOITTAUTUMINEN
P. 09 696 2950, www.yritysakatemia.fi, ilmoittautuminen@yritysakatemia.fi



http://www.yritysakatemia.fi/
mailto:ilmoittautuminen@yritysakatemia.fi

OSALLISTUMISMAKSU

690 euroa + alv laskutetaan koulutuspaivana. Koulutus, materiaali, kahvit ja lounas sisaltyvat
hintaan.

PERUUTTAMINEN

Estyneen tilalle voidaan vaihtaa toinen osallistuja kuluitta. Peruutuksesta ja 14 pdivaa ennen
koulutusta tehdyistda muutoksista veloitetaan toimituskuluina 15 % webinaarin hinnasta. My6-
hemmin kuin 14 paivaa ennen koulutusta tehdyista peruutuksista tai peruuttamatta jatetysta

ja kayttamattomasta koulutuspaikasta veloitetaan osallistumismaksu kokonaisuudessaan.
Peruutus on tehtava kirjallisesti.



