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DigiHyoty

DigiHyoty-hanke

DigiHyoty-hankkeessa lisataan pienten ja keskisuurten
yritysten osaamista digitaalisten tietojarjestelmien
kayttamiseen ja hyodyntamiseen.

Digitaalisten jarjestelmien kayton sujuvuus parantaa
yritysten tuottavuutta ja koko henkiloston jaksamista ja

tyohyvinvointia.

Lisatietoa: www.ttl.fi/digihyoty
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| Miten tyo muuttuu?
Mita jarjestelmauudistuksella tavoitellaan?

Miksi ja miten uusi jarjestelma muuttaa tyota ja
toimintamalleja?

Mita vaikutuksia muutoksilla on tyohyvinvointiin?

Il Mita pitaa osata?
Millaista osaamista tehokas jarjestelman kaytto
edellyttaa?
Miten se opitaan?
Milloin kannattaa opetella mitakin?
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Miksi tietojarjestelmauudistuksia kaynnistetaan?

* Yrityksen kasvu, toimintaympariston muutokset

— Toiminta laajenee: lisaa tilauksia, maarat kasvavat, liikevaihto
kasvaa

— Asiakaskunta muuttuu/laajenee, asiakastarpeiden muutos

— Uusia tuotteita ja palveluita

— Lisaa tilaa; tilojen toimivuus

— Markkinoinnin merkitys kasvaa > erottautuminen, nakyvyys

— Lisaa henkilokuntaa

— Yrittajan roolissa muutospaineita — tyonjako muuttuu

— Uusia toimintatapoja otetaan kayttoon

» Kehityskohteena tuotannon/palvelun kehittaminen > uusi
tietojarjestelma keinona
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Haasteita

« Tyoruuhkaa,
aikataulupaineita

* Osaavan tyovoiman
saatavuus

« TyO opettaa — mutta ei
ole aikaa opetella

« Tila loppuu, ahtautta

 Yrittajan rooli??

« Tyonjako?
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Tietojarjestelmat - toiminnanohjausjarjestelmat

- Monelaisia jarjestelmia ja sovelluksia:

talous-, myynti-, osto-, tilaus-, palkanlaskenta/HR-
suunnittelu-, tuotannonohjaus-,

varasto-,

kuljetus/logistiikka-, jne.

Verkkokauppa-alustat

Some — facebook, Instagram, twitter...

+ laitteiden, robottien ohjelmointi; excel/corel/ yms.

- Integroivat jarjestelmat = toiminnanohjausjarjestelmat

Tietoa kokoavat ja tiedon analysoinnin mahdollistavat jarjestelmat
“reaaliaikaiseen tietoon perustuva verkostomainen tyoskentely”
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Mita tavoitellaan? 0

« Kustannustehokkuus
* Tuottavuus
« Kontrollin ja hallinnan lisaaminen

« Jarjestelma: mahdollistaa
‘maaran” kasvattamisen: “lisaa
samaa pienemmilla panoksilla”

Tavoitteiden myota eroavat myos:

DigiHyoty

* Ymmarryksen lisaaminen
bisneksesta, prosesseista,
toiminnoista, lapinakyvyys

 Tietoon perustuva kasvu ja innovointi

 Jarjestelma: mahdollistaa uuden
tekemista, uudistumista, ennakointia

— Kayttajat, osaaminen, toimintatavat -> toimintamalli
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Esimerkkeja yrityksista:

DigiHyoty

Jarjestelmien integrointi:
automaattinen tiedonsiirto
vs. kasin, tieto syotetaan
vain kerran

Varastonhallinta,
kiertonopeus,
materiaalin hallinta,
pienemmat varastot

Uusi toimintamalli, joka perustuu

Lapinakyvyys henkildstolle

ajantasaiseen tietoon ja mobiilivalineisiin

~—]

Tyontekijoille aiheutuu
extratyota yllapitaa
jarjestelman tietoja

Tuotantopaallikko/
tyonjohtaja/
suunnittelija saa tietoa
jarjestelmasta

A |

— .

Parempi Asiakaspalvelu
Markkinointi’kampanjointi, alennukset:
ajoitus, kohdistus tuotteille

Jarjestelmat ovat kaikkien )
perustyOkaluja; jokainen
kayttaa tyossaan ja jokainen
my0s tuottaa osuutensa

tiedosta

_/

Paalliksilla ja tydnjohdolla
jarjestelman hyva kayttotaito; | kirjaaminen mobiilisti,
tyontekijat eivat kayta

Tyontekijat: tuotteiden

viivakoodin kaytto, rfid

=

Hallittava yhteiset

tyotavat (“tyostandardi”),
yhtenaiset kirjaustavat,
huolellisuus
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Uuden toimintamallin ymmartaminen

Ymmarrys koko busineksesta, prosessista,
asiakaspalvelusta

Toiminnan ja prosessien
jatkuva kehitys tietoon
perustuen

Jarjestelman jatkuva kehitys

Jarjestelman hallinta ja )
integraation
ymmartaminen,
jarjestelmien yhtenainen

kaytto Y,
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Mita tavoitellaan? DigiHyoty
Kustannustehokkuus « Ymmarryksen lisddminen
Tuottavuus bisneksesta, prosesseista,

« Kontrollin ja hallinnan lisddminen toiminnoista, lapinakyvyys

. Jarjestelma: mahdollistaa  Tietoon perustuva kasvu ja innovointi
‘maaran” kasvattamisen; “lisaa - Jarjestelma: mahdollistaa uuden
samaa pienemmilla panoksilla tekemistad, uudistumista, ennakointia

Tavoitteiden myota eroavat myos:
— Kayttajat, osaaminen, toimintatavat -> toimintamalli

» Molempia strategioita tarvitaan, mutta yrityksen ja toiminnan eri
kehitysvaiheessa toinen voi painottua enemman!

» Tarkeaa on tiedostaa, mita tavoitellaan — ja mita se edellyttaa S

toimintamallin kannalta
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Lisaa koneita 6 -
Tilausjarjestelma, DigiHyoty
Varastonhallintajarjestelma

Engestrom 1987 Muutama tydstdkone,

tyokalut Sahkainen tydmaarain + kuvat
. Puhelin, sahkoposti, Facebook

Konepaja verkkosivut

Excel > varastot

TyOmAaarain Useampia Uusia tuotteita Uusia asiakkaita

s materiaaleja Lisaa myyntia Verkkokauppa?
Uusi Valineet : 7 PP
usia
tyontekijoita ) Tilaukset
Suunnitelmat Tuotteet Teollisuus,
— Materiaalit Palvelut Yritykset
al Tekijat % > '
Tyéntekijat (3) ] 2 > Kohde — Tulos «— Asiakas
Kannattavuus Kuluttajat/
Hyvinvointi kotitaloudet
7
Sdannot "< > < >~ TydOnjako

Tuotteet asiakkaan N _Y_hte'so Yrittajat: Yrittaja: johtaminen, talous, HR,
tarpeisiin T'“t_o'm'StO kaikkea myynti ja markkinointi,
Nopeus, laatu, joustavuus Kuljetus Tyontekijat: suunnittelu, osto S *x
Hyva asiakaspalvelu ammattityot Tyontekijat: ammattityot + ’Z* *f
Turvallisuus Ohjelmistotoimittaja suunnittelu + osto E U : lt Q.  Euroopan unon
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Tietojarjestelma: valine joka muuttaa tyota

Tietojarjestelma muuttaa ty6ta monin eri tavoin:

Mahdollistaa uudenlaisen tydnjaon ja uudenlaisia tehtavia
Vaatii uutta, erilaista osaamista
Sitoo yhteen uusia toimijoita > yhteiso laajenee, tyd muuttuu verkostomaiseksi

Jarjestelman kayttoon liittyy erilaisia saantoja, ohjeita, kayttdoikeuksia ja
muutoksia toimivallassa ja vastuissa

Jarjestelma tuottaa uudenlaista tietoa ja mahdollistaa uudenlaisia tyon tuloksia

Saattaa tukea tyon uudistamista ja koko toimintamallia

» Jarjestelmien suunnittelussa ja kayttoonotossa naihin lilan vahan huomiota

» Hankaluuksia kayttoonotossa, tyohyvinvointiin ja osaamisen liittyvat ongelmat

» Uudet organisoinnin mahdollisuudet voivat jaada huomaamatta
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Tietojarjestelman vaikutuksia tydhyvinvointiin Ay

Luottamuksen merkitys korostuu
Inmissuhdetaidot

Nopea sopeutuminen muutoksiin
Epavarmuuden sietaminen
Itsensa johtamisen taito

Rajojen asettamisen taito

2N

7. HYVAN JOHTAJUUDEN MERKITYS korostuu
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Tyohyvinvointi koostuu useista osatekijoista
DigiHyoty

~

(I'yé sujuvaksi \

» TyoOprosessien selkeyttaminen
» lItsensa johtaminen haltuun
» Oikeisiin asioihin keskittyminen

[Rasituksesta palautuminen

« TyOn ja vapaa-ajan tasapaino
* Terveellinen ravinto

*  Monipuolinen liikunta

* Helpottavat tyokalut kayttoon - Yksilon hyvinvointi: * Riittava lepo
Yksinkertaistaminen Tyon sujuvuius: Rasituksen hallinta, \_ J
Tyoprosessit, tyotavat, Palautuminen,
\ j tyovdlineet, teknologia, Energisyyden
sahlayksen poistaminen kasvattaminen

V

. . )
(Esimiestaidot kuntoon \ e . Tyoterveysyhteisty0 taustalla
: o Vilittava johtaminen . s gs s
Vuorovaikutustaitojen T :  Varhainen tuki kaytossa
T dhiesimiestyo, ihmisten tunteminen, :
kehittaminen vilittdminen, positiivisen ilmapiirin * Ergonomia kunnossa
 lItsensa tunteminen uominen « Henkinen hyvinvointi
+ Johtamisen tyokalut \ J
* |hminen ihmiselle - valittaminen

\_ J
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DigiHyoty

Kognitiivinen ergonomia keskittyy tyon kognitiiviseen
eli tiedolliseen puoleen, kuten

* havaitsemisen,

* muistamisen,

* Oppimisen,

* kielellisten toimintojen ja

« paatoksenteon vaatimuksiin seka
 kognitiivisesti kuormittaviin tyoolosuhteisiin.

* *
E U . I.ta Euroopan unioni

201 4_2020 Euroopan aluekehitysrahasto
El

uroopan sosiaalirahasto



0
Kognitiivista ergonomiaa kehitetadn kokonaisvaltaisesti iglyoy

TUNNISTA: Mika on aivotydn tilannekuva? Minkalaista aivotyota?
Mika kuormittaa”? Mika innostaa? Tilannekuva voidaan luoda tiiviilla kyselylla tai
laajemmalla selvityksella.

RATKAISE: Milld konkreettisilla keinoilla voimme parantaa tilannetta?
Yhteiskehittamisen keinoin ideoidaan ja laaditaan ratkaisuja sujuvampaan
aivotyohon.

OTA KAYTTOON: Milla keinoilla ideoidut ratkaisut viedaan arkeen?
Tue juurruttamista ja uusien toimintatapojen kayttoonottoa.
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Jarjestelmamuutos on aina myos tyon muutos.

arkeaa on pohtia, miten uusi jarjestelma
tukee uusia tyoprosesseja ja tyonjakoa —
sujuvaa ja mielekasta tyota, jossa kuormitus
on sopiva.
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Hallittava uudistuva tyotoiminnan kokonaisuus: @
DigiHyoty

Laitetieto
Viline
_ 0 Kayttotieto . .
Arvot ja y Toimintamallitieto
asenteet
Tekijat % NKohde —, TWIOS | i
) 2
Saannét > Tyénjako
& Yhteiso yory
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Millaista osaamista pitaa kehittaa®? DigiHyGty

« Laitetieto: Mita silla pystyy tekemaan?

— Tekninen hallinta: jarjestelman rakenne, toiminnallisuudet, automatiikka, yhteydet muihin
jarjestelmiin

« Kayttotieto: Miten jarjestelmaa kaytetaan tyoprosesseissa?

— Miten mina kaytan jarjestelmaa minun tyossani? Missa tyovaiheissa tarvitsen mitakin
toimintoa?

« Toimintamallitieto: Miksi jarjestelmaa kaytetaan?
— Miten jarjestelman kaytto tukee organisaation tavoitteita, tehokasta ja sujuvaa
kokonaistoimintaa, laadukasta palvelua?

— Mita uusia kaytantoja toimintamalli vaatii - mita muuta pitaa osata ?
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DigiHyoty

Osaamisalueita
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Milloin?

Jarjestelman
tukeman toiminta-
tavan hallinta

Jarjestelman
kayttoprosessin ja
sisallon hallinta
tyossa

Jarjestelman
tekninen hallinta

OSAAMISVAATIMUS

Kayttoonoton vaihe

SUUNNITTELU JA KAYTON
VALMISTAUTUMINEN VAKIINNUTTAMINEN

I I
Jarjestelmatiedon merkityksen

hahmottaminen ja sen
kytkentojen ymmartaminen

Jarjestelman ja laitteen soveltaminen
kayttotilanteessa, tiedon tuottaminen
ja kaytto omassa tyossa

Tekninen kaytto, perus-
osaaminen, tietaa ja
loytaa operaatiot

JATKUVA ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN



Jarjestelman
tukeman toiminta-
tavan hallinta

Jarjestelman
kayttoprosessin ja
sisallon hallinta

tyossa

Jarjestelman
tekninen hallinta

w
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Kayttoonoton vaihe

SUUNNITTELU JA AYTTOG KAYTON
VALMISTAUTUMINEN VAKIINNUTTAMINEN

Jarjestelmatiedon merkityksen
hahmottaminen ja sen
kytkentojen ymmartaminen

| I
Jarjestelman ja laitteen soveltaminen

kayttotilanteessa, tiedon tuottaminen
ja kaytto omassa tyossa

Tekninen kaytto, perus-
osaaminen, tietaa ja
loytaa operaatiot

JATKUVA ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

Jarjestetty
kayttokoulutus ja
harjoittelu - sopeutuva
oppiminen

Tyon ar ess5a

E dessa tekemalla -
ehitysta tukeva

oppiminen




O - R R

Esimerkkl Yrityksen tietojirjestelmin kiyttéonottoprosessi

SUUNNITTELU JA KAYTON
VALMISTAUTUMINEN oTTO VAKIINNUTTAMINEN

Toiminta- Toimintatapa- Toimintatapakertaukset:
mallitieto tyapajat eLearning

Tyovalinetieto Avainkayttajat: "Toimistopaivat®
suunnittelu, testaus, Yhteinen jakaminen
kokeilut, ideat -Ongelmat ja vinkit

Laitetieto Jarjestelman Harjoittelu,
tekninen hallinta: lahituki,
Skypet avain-
-Koulutus- kayttajat -Uutuudet
tilaisuudet
-eLearning
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Uusi tietojarjestema muuttaa tyota ja toimintamalleja DigiHyoty

Jarjestelmien ja digivalineiden kayttoonotto

1) Vaatii nykyisten tyoprosessien, tyonjakojen, tehtavien ja
toimenkuvien uudelleensuunnittelua organisaatiossa ja
verkostossa

2) Jarjestelman (tyovalineiden) ja toiminnan kehittaminen on
rinnakkainen prosessi

3) Tarvitaan osaamisen monitasoista jatkuvaa kehittamista —
yhteista oppimista tyossa
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5 vinkkia DigiHyoty

1) Aloita toimintamallin muutoksesta
« Millaisia ovat uudet toimintatavat ja tyonjaot? Mika muuttuu?
2) Kuvaa tyoprosessi ja kytke jarjestelman kaytto siihen
« Miten jarjestelmaa kaytetaan tyoprosessin eri vaiheissa ja tehtavissa? Mika muuttuu?
3) Selvenna jarjestelmien yhteyksia ja vaikutuksia
« Mika on jarjestelmakokonaisuus ja miten tiedot liikkuvat jarjestelmien valilla?
4) Uusi jarjestelma tarvitsee opastajia
« Kuka tukee toimintatapojen muutosta ja opastaa jarjestelman kaytossa kaytannossa?

5) Jatka kayton ja jarjestelman kehittamista
« Miten yhdessa ratkaistaan ongelmia, kehitetaan uutta ja levitetaan tietoa tyyon arjessa?

Lisatietoa: Ala-Laurinaho, Tuomivaara, Perttula:

Jarjestelmat hyotykayttoon — opas osaamisen kehittamiseen jarjestelmamuutoksessa K
(linkki: http://urn.fi/lURN:ISBN:9789522619020)

*
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