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Missio 

Alustapalvelu Socialan missio on 
mahdollistaa toimintaedellytyksiä 
palveluita tuottaville järjestöille,
niiden luodessa osallistavaa ja 
oikeudenmukaista yhteiskuntaa. 
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Visio

Sociala on Suomen 
hyvinvointipalveluiden vastuullinen ja 
älykäs yhteisötalouden alusta, joka 
vahvistaa järjestöjen asiakaslähtöistä 
yhteistyötä yhteisten arvojen 
ohjaamana.
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Järjestöt tiedon tuottajina hyvinvointialueilla

Lähde: Niemelä, Jorma & Auvinen, Terhi (2021). Järjestötieto hyvinvointialueiden tietojohtamisessa
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Suositukset

Lähde: Niemelä, Jorma & Auvinen, Terhi (2021). Järjestötieto hyvinvointialueiden tietojohtamisessa

- Järjestöjen tulee yhteistyönä kehittää teknologisia ja digitaalisia 
kyvykkyyksiä, alustoja ja ratkaisuja, joilla järjestöjen toiminta ja 
prosessit yhteensovitetaan tarvittavassa määrin osaksi soten 
järjestelmäarkkitehtuuria ja tietojärjestelmiä sekä sote- ja 
työllisyyspalveluiden ekosysteemiä, mikä palvelisi myös järjestöjen 
omaa kehitys- ja tulevaisuustyötä.

- Korkeakouluyhteistyössä tulisi kehittää järjestötoimintaan liittyviä 
data-analytiikka-palveluita kaikkien sote -järjestöjen ja 
hyvinvointialueiden käyttöön pysyvänä palvelumuotona.

- Suomeen luodaan kansalaisyhteiskuntatietovaranto niin sosiaali-
ja terveydenhuollon tarpeisiin kuin kaikkien ministeriöiden 
kansalaisyhteiskuntapolitiikan tiedontarpeisiin.



Lähde: Niemelä, Jorma & Auvinen, Terhi (2021). Järjestötieto hyvinvointialueiden tietojohtamisessa

- Virallisista sosiaali- ja terveydenhuollon rekistereistä (kuten 
Valveri-rekisteri ja HILMO -hoitoilmoitusrekisterit) sekä 
kaupparekisteristä, tulisi saada tietoja sosiaali- ja terveyspalveluiden 
tuottajista niin, että järjestöt (ry), säätiöt sekä myös järjestöjen 
omistamat osakeyhtiöt (yhteiskunnalliset yritykset) pystytään 
erottelemaan omiin luokkiinsa. 

- Avoimesti saatavilla olevien sote-tilastojen tietoja tulisi voida 
suodattaa ja tarkastella myös organisaatiomuodon perusteella.

Suositukset



Lähde: Niemelä, Jorma & Auvinen, Terhi (2021). Järjestötieto hyvinvointialueiden tietojohtamisessa

- Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus, jossa palvelut hoidetaan 
suuremmissa kokonaisuuksissa, nostaa esiin paikallisyhdistysten 
merkityksen paikallistiedon, -tuntemuksen ja -toiminnan tuottajina 
ja niiden tehtävän puolustaa alueellisesti ja sosiaalisesti 
marginaalissa elävien asemaa, palveluja ja osallisuutta. 

- Järjestöjen tulee tuottaa niin käyttäjä- ja 
kansalaisyhteiskuntatietoa kuin myös asiantuntijatietoa 
hyvinvointialueen tietojohtamisen tueksi.

Suositukset



Ratkaisemisen arvoinen ongelma

- Erityisesti julkisella sektorilla tieto on usein siiloutunutta, johtuen 
lainsäädännöstä, organisoitumisesta ja/tai toimintakulttuurista. 

- Tietoa on vaikea yhdistellä, jolloin kokonaisuus saattaa jäädä 
”hähmäiseksi”. 

- Erityisesti paljon tukea tarvitsevien asiakkaiden tilanteet ovat 
monimutkaisia ja haastavia. Niihin on vaikeaa löytää ratkaisua 
siiloutuneen tiedon varassa. 

- Ns. ilkeiden ongelmien ratkaisemiseksi tarvitaan yhteistä 
ymmärrystä kasvattavaa tietoa, myös muiden kuin julkisen 
sektorin tuottamaa tietoa.  



Lähde:  Kajsa Hasselström-Pere / Futurice 12.2.2020 



Yhteisen hyvän alusta
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Alustat

- https://www.yhteisenhyvanalusta.fi/ - Yhteistyö- ja markkinointialusta järjestöille

- https://portaali.yhteisenhyvanalusta.fi/ -Palvelupolkujen yhteistyöalusta viranomaisille, palveluntuottajille ja asiakkaille

- https://www.tampereenkotitori.fi/ - Tampereen Kotitorin web-sivut ja asiakaskanavat

- https://kotitori.yhteisenhyvanalusta.fi/ -palveluhaku asiakkaille

Palvelut

- Palveluiden markkinointi ja palvelukuvaukset

- Asiakaskontaktien hallinta

- Palvelutuottajaverkoston hallinta, palveluiden tilaus- ja toimitusprosessit

- Laskutuksen ja raportoinnin koordinointi

- Asiakastyytyväisyyden seuranta ja raportointi

- Hoitajavuokrausverkoston hallinta, työvuorojen tilaus- ja resurssointi

- Raportointitiedon tuottaminen



Alustan volyymitiedot
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- Palveluntuottajia 150 (järjestö ja yrityksiä)

- Palveluohjaajia 13 (Tammenlehväkeskus Oy ja 
Tampereen Kehitysvammaisten tuki ry)

- Kotitorin asiakkaita 5000 (Pirkanmaa)

- Asiakasohjaajia 50 (Tampereen kaupunki)

- Sosiaalityöntekijöitä 30 (Tampereen kaupunki)

- Kotihoidon esimiehiä ja työjärjestelijöitä 70 
(Tampereen kaupunki)



Yhteisen hyvän alustalle kertyvä raportointi-tieto

Ikäneuvo –Mihin yhteydenotto johti?

Ikäneuvo –kuntakohtaiset puhelutiket (3/22)
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Yhteisen hyvän alustalle kertyvä raportointi-tieto
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Yhteisen hyvän alusta – järjestöjen yhteistyö- ja markkinointialusta viranomaisille
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Yhteisen hyvän alusta – järjestöjen yhteistyö- ja markkinointialusta asiakkaille
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Yhteisen hyvän alusta –palvelu

- Yhteiskehittämällä palveluiden järjestäjän ja 
palveluntuottajien kanssa rakennettu Yhteisen hyvän 
alusta –KOTITORI –portaali. 

- Koulutukset ja käyttöönotto parhaillaan käynnissä. 

- Helpottaa erityisesti asiakasohjaajien, palveluohjaajien, 
sosiaalityöntekijöiden ja kotihoidon esihenkilöiden sekä 
työjärjestelijöiden arkea. 

- Tukee palveluintegraation digitaalisia prosesseja ja 
tiedolla johtamista. 
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Case: Huono-osaisuus Suomessa karttapalvelu



• SOSTE ry: Auvinen Terhi, Määttä Anne, Rantamäki Petra ja Hauta-aho Hanna (2021): Järjestöt ja tulevaisuuden 
sosiaali- ja terveyskeskus: Selvitys sujuvien ja asiakaslähtöisten yhteistyöprosessien rakentamiseksi. Saatavissa: 
Microsoft Word - Järjestöt ja tulevaisuuden sotekeskus_selvitys_2021.docx (soste.fi) 

• STM: Niemelä, Jorma & Auvinen, Terhi (2021). Järjestötieto hyvinvointialueiden tietojohtamisessa: Selvityshenkilöiden 
raportti kansalaisyhteiskunnasta saatavan tiedon hyödyntämisestä sosiaali- ja terveydenhuollossa. Saatavissa: 
Järjestötieto hyvinvointialueiden tietojohtamisessa : Selvityshenkilöiden raportti kansalaisyhteiskunnasta saatavan tiedon 
hyödyntämisestä sosiaali- ja terveydenhuollossa - Valto (valtioneuvosto.fi) Selvitys on osa sosiaali- ja terveysministeriön 
Toivo-ohjelmaa, jossa kehitetään hyvinvointialueiden tietojohtamisen kyvykkyyttä, uudistetaan valtakunnallisten 
viranomaisten tietotuotantoa ja tietopohjaa ja luodaan valmiudet sosiaali- ja terveystiedolla johtamiseen. 

• Diakonia-ammattikorkeakoulun huono-osaisuus karttapalvelussa voi tarkastella erilaisia huono-osaisuuden osoittimia 
sekä luoda profiileja alueista. Indikaattorivertailussa on kolme aluetasoa: hyvinvointialueet, seutukunnat ja kunnat. 
Postinumerotason tarkastelulle on oma osionsa. Saatavilla: https://diak.shinyapps.io/karttasovellus/

Tutustu lisää
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Alustapalvelu Sociala Oy
Y-tunnus 2880867-7

Menestyäksemme digitaalisella 
aikakaudella, tarvitsemme uuden 

kulttuurin. 

Ja kulttuuri, se syntyy ihmisistä.

Kiitos palautteesta @hannahauta_aho!

www.sociala.fi
@socialaoy

www.facebook.com/socialaoy
www.yhteisenhyvanalusta.fi


