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Socal Missio

Alustapalvelu Socialan missio on
mahdollistaa toimintaedellytyksié
palveluita tuottaville jarjestsille,
niiden luodessa osallistavaa ja
oikeudenmukaista yhteiskuntaa.
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Sociala on Suomen <

N

hyvinvointipalveluiden vastuullinen ja ’i/_\

dlykés yhteisétalouden alusta, joka

vahvistaa jérjestdjen asiakaslahtoistéd A
yhteisty6td yhteisten arvojen M

ohjaamana.
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Jérjestot tiedon tuottajina hyvinvointialueilla

Jarjestojen kuuleminen valtakunnallisissa strategisissa tavoitteissa (JL 22 §, perusteluissa "tarvittaessa”) §

Sosiaali- ja terveydenhuollon neuvottelukunnan yhteistyo jarjestojen kanssa (JL 23 §, perusteluissa “tarpeen mukaan”)
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; -g .g £ set neuvottelut mm. jarjest6jen kanssa hyten tavoitteista, toimenpiteistd, yhteistydstd ja seurannasta (JL, 7 §) §. g .

S z3 = Vaikuttamistoimielinten toiminta, osin (LH 32 §) + vapaaehtoiset yhteistydelimet (ks. perustelut) g %

p— = g Hyte-jdrjest6jen toimintaedellytysten ja vaikutusmahdollisuuksien tuki (JL, 7 §) 2.8

L % £ £ |Asukkaiden seka jarjestdjen ja muiden yhteiséjen oma-aloitteisen asioiden suunnittelun ja valmistelun tuki (LH, 29 §)|§ % %
5§53 ]
e Hyvinvointialueilla viestintdvelvoite jarjestoille (LH, 34 §) #

Lisdksi laaja kokonaisuus varautumisesta ja yhteistoiminnasta kriisitilanteissa (JL 7. luku, L pelastustoimen jdrjestimisestd)

Lahde: Niemeld, Jorma & Auvinen, Terhi (2021). Jarjestotieto hyvinvointialueiden tietojohtamisessa
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Jéirjestot tiedon tuottajina hyvinvointialueilla

Jarjestdjen
palvelutuotanto

Hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen

Lahde: Niemeld, Jorma & Auvinen, Terhi (2021). Jérjestotieto hyvinvointialueiden tietojohtamisessa
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Jéirjestot tiedon tuottajina hyvinvointialueilla

Jarjestdjen
palvelutuotanto

Hyvinvoinnin ja
terveyden edistiminen

Lahde: Niemeld, Jorma & Auvinen, Terhi (2021). Jérjestotieto hyvinvointialueiden tietojohtamisessa
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Suositukset

Jarjestdjen tulee yhteistyond kehittaa teknologisia ja digitaalisia
kyvykkyyksid, alustoja ja ratkaisuja, joilla jérjestéjen toiminta ja
prosessit yhteensovitetaan tarvittavassa médrin osaksi soten
jarjestelmaarkkitehtuuria ja tietojarjestelmia sekd sote- ja
tyollisyyspalveluiden ekosysteemid, mika palvelisi myés jérjestojen
omaa kehitys- ja tulevaisuustysta.

Korkeakouluyhteistysssa tulisi kehittaéd jarjestotoimintaan liittyvia
data-analytiikka-palveluita kaikkien sote -jérjestojen ja
hyvinvointialueiden kaytté6n pysyvénd palvelumuotona.
Suomeen luodaan kansalaisyhteiskuntatietovaranto niin sosiaali-

ja terveydenhuollon tarpeisiin kuin kaikkien ministerididen
kansalaisyhteiskuntapolitiikan tiedontarpeisiin.

Lahde: Niemeld, Jorma & Auvinen, Terhi (2021). Jarjeststieto hyvinvointialueiden tietojohtamisessa
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Suositukset

- Virallisista sosiaali- ja terveydenhuollon rekistereista (kuten
Valveri-rekisteri ja HILMO -hoitoilmoitusrekisterit) sekéa
kaupparekisteristd, tulisi saada tietoja sosiaali- ja terveyspalveluiden
tuottajista niin, ettd jérjestot (ry), saatiot seké myés jérjestdjen
omistamat osakeyhtiét (yhteiskunnalliset yritykset) pystytédn
erottelemaan omiin luokkiinsa.

- Avoimesti saatavilla olevien sote-tilastojen tietoja tulisi voida
suodattaa ja tarkastella myés organisaatiomuodon perusteella.

Lahde: Niemeld, Jorma & Auvinen, Terhi (2021). Jarjeststieto hyvinvointialueiden tietojohtamisessa
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Suositukset

- Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus, jossa palvelut hoidetaan
suuremmissa kokonaisuuksissa, nostaa esiin paikallisyhdistysten
merkityksen paikallistiedon, -tuntemuksen ja -toiminnan tuottajina
ja niiden tehtévén puolustaa alueellisesti ja sosiaalisesti
marginaalissa elévien asemaa, palveluja ja osallisuutta.

- Jarjestojen tulee tuottaa niin kayttdja- ja
kansalaisyhteiskuntatietoa kuin myés asiantuntijatietoa
hyvinvointialueen tietojohtamisen tueksi.

Lahde: Niemeld, Jorma & Auvinen, Terhi (2021). Jarjestotieto hyvinvointialueiden tietojohtamisessa
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Ratkaisemisen arvoinen ongelma

- Erityisesti julkisella sektorilla tieto on usein siiloutunutta, johtuen
lainsaédénndstd, organisoitumisesta ja/tai toimintakulttuurista.

- Tietoa on vaikea yhdistellg, jolloin kokonaisuus saattaa jadadé
"héhmaiseksi”.

- Erityisesti paljon tukea tarvitsevien asiakkaiden tilanteet ovat
monimutkaisia ja haastavia. Niihin on vaikeaa l6yt&é ratkaisua
siiloutuneen tiedon varassa.

- Ns. ilkeiden ongelmien ratkaisemiseksi tarvitaan yhteisté
ymmédirrystd kasvattavaa tietoa, myés muiden kuin julkisen
sektorin tuottamaa tietoa.



Different types of platforms
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TECHNOLOGY PLATFORMS COMPUTING PLATFORMS

AWS, Azure, ThingWorx etc. iOS, Anroid, Windows, macOS,
SmartThings..
MARKET PLACES ON-DEMAND PLATFORMS
eBay, AirBnB, Kickstarter, Etsy.. Uber, Netflix, Amazon Home
Serfices

futurice

-
a@®s
[
UTILITY PLATFORMS INTERACTION NETWORK
Google Search, Kayak, Google Facebook, WhatsApp, WeChat,
Maps etc. LinkedIn ..
—= FEFHe e
Oo 0000802
o e ene)]
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CROWDSOURCING PLATFORMS DATA HARVESTING
PLATFORMS
Pinterest, YouTube, TripAdvisor.. Waze, Vainu, Sense360

Lahde: Kajsa Hasselstrom-Pere / Futurice 12.2.2020



Yhteisen hyvén alusta

Alustat

- https://www.yhteisenhyvanalusta.fi/ - Yhteistys- ja markkinointialusta jarjestaille

- https://portaaliyhteisenhyvanalusta.fi/ -Palvelupolkujen yhteistysalusta viranomaisille, palveluntuottaijille ja asiakkaille
- https://www.tampereenkotitori.fi/ - Tampereen Kotitorin web-sivut ja asiakaskanavat

Jérjestsjen palvelutuotanto

- https://kotitori.yhteisenhyvanalusta.fi/ -palveluhaku asiakkaille kukoistukseen

Palvelut

- Palveluiden markkinointi ja palvelukuvaukset

- Asiakaskontaktien hallinta

- Palvelutuottajaverkoston hallinta, palveluiden tilaus- ja toimitusprosessit
- Laskutuksen ja raportoinnin koordinointi

- Asiakastyytyvdisyyden seuranta ja raportointi

- Hoitajavuokrausverkoston hallinta, tyévuorojen tilaus- ja resurssointi

- Raportointitiedon tuottaminen

Yhteisen hyvan alusta ® / ©Alustapalvelu Sociala Oy /28.4.2022
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Alustan volyymitiedot

- Palveluntuottajia 150 (jarjests ja yrityksid)

- Palveluohjadjia 13 (Tammenlehvékeskus Oy ja
Tampereen Kehitysvammaisten tuki ry)

- Kotitorin asiakkaita 5000 (Pirkanmaa)
- Asiakasohjaajia 50 (Tampereen kaupunki)

- Sosiaalitydntekijoita 30 (Tampereen kaupunki)

- Kotihoidon esimiehid ja tyojarjestelijoita 70
(Tampereen kaupunki)
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KOTITORI Yhteisen hyvén alustalle kertyvé raportointi-tieto

NEUVONTA JA OHJAUSPALVELUIDEN, LAITETORIN JA LAHITORIN RAPORTOINTIKOHTEET (1 KRT /KK)

Yhteydenottojen kokonaismédéré ja jakautuminen eri palvelukanaviin

Yhteydenoton tyyppi (kuten yleinen palveluneuvonta, Laitetori, vireilld olevan asian tiedustelu)
Puhelut

Sahksiset yhteyden otot

Internet-palvelun vastausaika (%-osuus vastattu seuraavan arkipdgivan kuluessa)
Neuvontapisteessé tapahtuneet palvelutapahtumat

Yleisen neuvonnan “ratkaistu heti” -osuus

NPS (Net Promoter Score) - Tulitko autetuksi?”

Laitetori

L&hitori

ASIAKASPALAUTTEIDEN RAPORTOINTIKOHTEET (1 KRT /KK)

Asiakaspalautteiden maara

- palveluittain

- palautteen aihe (esimerkiksi ladkepoikkeama, hoito-tysnkirjaus, hoidon laatu, tietoturva)

ATERIA., SIIVOUS- JA KAUPPAPALVELUIDEN RAPORTOINTIKOHTEET (1 KRT /KK)

Ateriapalvelu

- asiakasmadréa

- aterioiden maara

- kuljetusten maara

Siivouspalvelu

Siivousten lukumdaaéréat eriteltyné huoneiston koon mukaan
- Yksis tai tupakeittio 2+-30 m?2

- Kaksio ja kolmio 30-80 m?2

- Nelis 80 m2 ja enemmén

Kauppapalvelu

- asiakkaiden lukumé&arda /kuukausi

- toimitettujen kauppakassien lukumaéra

- toimitettu kauppakassi + kuljetus lukumaéra

Palveluja.
Kohtaamisia.

KOTITORI

Ikéineuvo -Mihin yhteydenotto johti?

@ Ohjattu yksityisen tai 3. sektorin palveluihin @ Ohjattu kaupungin palveluihin @ Ohjattu digitaalisiin palveluihin
Palvelutarvepyyntd asiakaschjaukseen @ Muu lopputul ® Ei jatko-ohj 1tarvetta
30

28

Kohteen Palvelupyynnét méérd

& 2 Ry
¥ 5 )
o & ¥ K .

Ikéineuvo -kuntakohtaiset puhelutiket (3/22)

® Kohteen Palvelupyynnot maara

80
80

40

Kohteen Palvelupyynndt médrs
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KOTITORI Yhteisen hyvén alustalle kertyvé raportointi-tieto

YAIKEAYAMMAISTEN KOTIHOIDON RAPORTOINTIKOHTEET (1 KRT/KK)
Asiakasmaara

Kokonaispalvelun asiakkaat

Tuntihinnalla ostettujen asiakkaiden maara-

AVUSTAJA- JA SAATTAJAPALVELU YAMMAISILLE HENKILOILLE RAPORTOINTIKOHTEET (1 KRT/KK)
Asiakkaiden lukumaéra
Avustustapahtumien mééré
Avustustapahtumien tunnit jaoteltuna
- ma-pe, la sekd su ja arkipyha
ajankohta (klo 7-18, klo 18-22, klo 22-07)
toimitusvaste

ERITYISTA TUKEA TARVITSEVIEN LASTEN LASTENHOITOPALVELU RAPORTOINTIKOHTEET (1 KRT/KK)
Asiakkaiden lukumédéra /perheiden lukumadra
Avustustapahtumien méaré
Avustustapahtumien tunnit jaoteltuna
ma-pe, la sekd su ja arkipyha
ajankohta (klo 7-18, klo 18-22, klo 22-07)
toimitusvaste

HENKILOSTOVUOKRAUKSEN RAPORTOINTIKOHTEET (1 KRT /KK)

- Toteutuneet tydvuorot (yksittdiset vuorot ja kuukausitilaukset) ja toimitusvaste, lukumééra, ammattiryhmét, léhipalvelualueet ja
tilaustyypit eriteltyna

TURVAPALVELUIDEN RAPORTOINTIKOHTEET (1 KRT /KK)

- Turvapalveluasiakkaiden maéara

- Turvapalvelukédyntien madra kéyntien madard jaoteltuna

- Turvapalvelun siséltémien tuotteiden kéayttsaste lukumaéring
- Turvapalvelu, kotipalvelutehtavé, tehtavaluokka 823

- asiakkaiden madra

- kijynh’en madra juofehuna

- ma-pe, la seké su ja arkipyha

. ajankohta (klo 7-18, klo 18-22, klo 22-07)

Yhteisen hyvan alusta ® / ©Alustapalvelu Sociala Oy /28.4.2022
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Yhteisen hyvéin alusta - jérjestdjen yhteistys- ja markkinointialusta

S CICITEAN Q ETS! I E] ANNAPALAUTETTA | O+ KIRJAUDU SISAAN

Yksikon nimi Q Alue tai Kaupunki
Palvelut
Osaaminen - Kuntouttava tystoiminta € -
ETSI
wsi uuka

9 Honkalampi-saatis: Kaski llomantsi o i Nilsia J

Savotantie 9, llomantsi, 82900 8

Koli
Juankoski

9 Joensuun Seudun Nuorisoasuntoyhdistys ry o

Penttilankatu 1 B, Joensuu, 80200 " .

Kuopio Uimaharju

Pohijois-Karjalan Mielenterveydentuki ry: TUGSHIE
Q Kuntokievari iv (i ] Outokumpu

Aspitie 15, Joensuu, 80100 s '

Suonenjoki v - :
Kaski llomantsi

9 Pohjois-Karjalan Mielenterveydentuki ry: MieTe o Leppavirta Jgensuun Seud.un 2avotantie 3

Kirkkokatu 18 a A-porras, Joensuu, 80100 Heinavesi Nuonsoasuntoyhdlstys ry

Penttilankatu 1 B

0 Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry P Pieksamaki RERSIS

Rantakatu 23 A, 2krs, Joensuu, 80100 Tohmaijarvi

Jeroinen
i Kitee i
! ? } ) Rantasalmi Enonkeski Suoyarvi
b1l
Juva :
Savonlinna
(®mapbox:

Sulkava P

© Mapbox © OpensStreethap Improve this map

@Alustaptﬂvelu Sociala Oy ,@My niyhfeisgnhyvg“ndg;fg
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Yhteisen hyvéin alusta - jérjestdjen yhteistys- ja markkinointialusta

KOTITORI \ Q, Hae polvely Palveluntuottaijille =1

L 4 T - ™~ 4 T g v = T

% A asiakkaan omilla aineilla jo vélineilla. Mikali asiokkaan kuntoisuus on alentunut, asickas saa ostaa palvelun arvonliséverottomaan hintaan
otitori palvelut

Palveluntuottajana Kotitorilla

Sointu Senioripalvelut
Apteekkipalvelut

Ateriapalvelut Sointu Semorlpoivduf tarjooa asumis- ja Hyvmvo.nﬁpnlvduic, jotka on suunniteltu !’cmpere\o'sfen ikaihmisten toiveita ja tarpeita kuunnellen. Sointu
Senioripalveluilla kuuluu ikaihmisen oma @éni. Tampereella sijaitsevissa palvelukeskuksissamme ja meiddn kotipalvelun kautta saat olla oma ifsesi - asua

Asumispalvelut
turvallisesti ja elaa arkea omalla tyylillasi.

Henkilskohtaisen hyvinvoinnin palvelut

www.sointusenioripalvelut fi

Hyvinvointeknologiapalvelut

Kauppapalvelut Hinta 32 € - 46 €, Muu hinnoittelu malli

Koti- ja ympéristépalvelut
Palvelun alv on 0%, Kotitalousvihenneyskelpoinen
Kotihoito-palvelut
Kuntoutuspalvelut Hinta € 32 alkaen ALV O % sosiaalihuollon alaisesta kotipalvelusta. Arkisin klo 7-17, 32 €/h. Laskutus toteutuneen keston mukaisesti, minimilaskutus 15min.

Palveluseteli tai maksusitoumus estad kotitalousvahennyksen.
Muut palvelut

Saattoapupalvelut Jata yhteydenottopyynts

Siivouspalvelut Nuolialantie 46
33900 Tampere
044 767 9714

Suun terveydenhuu”cn puivelut

Terveyden- ja sairaanhoitopalvelut

T el Sointu Senioripalveluiden kotipalvelun kautta voit hankkia saéannéllista tai tilopéista siivousapua. Yllapitosiivous voi olla viikoittaista tai kerran kuukaudessa
urvapailvelu .
Raatalsimme siivouspalvelut asiakkaan tarpeiden jo toiveiden mukaisesti. lkkunan- jo parvekelasien pesut hoituvat myos kauttamme

Vaihtoehtohoitopalvelut

Palveluk kset (17 .
Shvsluisukset i) h Kotana Asuen Seniarihaiva Tamnere
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KOTITORI

Yhteisen hyvéin alusta -palvelu

KOTITORI

> Asakkaal @3 auksel

> Hokajaresurssonti

> Kiylisshalinta

11T N

Tapahtui poissaollessasi

) Palveluntuotiaja hyvaksys Kirsi
Tiaus on ny! Keskeytetty bisssa
13.2 2022 | Asiabicaist & Blaukset

[ Karl M8t151a kommaentol 22.3.2022 litavuoroon: Oiko tihdn vuorcon
tulossa vield hoitasa, en ole saanut vastausts kenehakadn. Lus Lsid

® Pi parul Itavuoro 21.3.2022.
Vuorg on Peruttu palveluntuotiajan loimesta biassa Kalio saleniensia
13.2.2022 | HoRssresersson

[ Karl MOSla kommentol 22.3.2022 Itavuoroon: Olko 1ARAN viao0n
tulossa vield hottaaa. en ole saanul vastausta kenelbkasn. Lup skl

Lue lishd
Lue lisdd

Lue lisss

Niyta ksdd tapahtumia

"Un A
i | ¢ x
Muomema Justin!
%

Omat tindot i uloskanautumnen

tumisgsi ok

Markiese Lotuks:

Morkitse uotuks:

Tekemasi palvelutilaukset

1dssé kuussa
Ateriapalveiu 12
Avustaja- [a saattajapa 4
Kauppapalvelu 24
Lastenhoitopaivelu 0
Sivouspalvelu 56

;E\j Palveluja.
% " Kohtaamisia.

KOTITORI

- Yhteiskehittamalla palveluiden jérjestdijén ja
palveluntuottajien kanssa rakennettu Yhteisen hyvén

alusta -KOTITORI -portadli.
- Koulutukset ja kéyttédnotto parhaillaan kéynnissé.

- Helpottaa erityisesti asiakasohjaajien, palveluohjaajien,
sosiaalityontekijoiden ja kotihoidon esihenkilsiden seka
tyojarjestelijoiden arkea.

- Tukee palveluintegraation digitaalisia prosesseja ja
tiedolla johtamista.
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Case: Huono-osaisuus Suomessa karttapalvelu

Indikaattorivertailu

Valitse aluetaso
@® Hyvinvointialueet

O Seutukunnat
O Kunnat

Valitse muuttujaluokka

® Summamuuttujat

O Inhimillinen huono-osaisuus

© Huono-osaisuuden taloudelliset yhteydet
O Huono-osaisuuden sosiaaliset seuraukset

Valitse muuttuja

Huono-osaisuus yhteensa -
Valitse alue

Kainuun HVA -
Kuvioissa ndytettdvat alueet

O kaikki tason alueet
@® valittu alue ja sen naapurit
O valitun alueen kunnat

Kartan tyyppi
@® vuorovaikutteinen

O staattinen

Huono-osaisuus vhteensd

Huono-osaisuus yhteensa
- 75
- 80
- 8
- 90
- 95

100
105
110
115
120

Leafiet

Huono-osaisuus yhteensa

Aluetaso. Hyvinvaintialueet

Helsingin kaupunki — 122
Vantaan ja Keravan HVA —@ us
Pohjois-Savon HVA — 15
Paijat-Himeen HVA —@ s
Kymenlaakson HVA —@ 114
Keski-Suomen HVA —@ 112
Kainuun HVA —‘ 1
Pahjais-Karjalan HVA —@ 110
Lapin HVA -@ 106
Etels-Savon HVA @ 103
Pirkanmaan HVA ®
Satakunnan HVA @® w0
Kanta-Hameen HVA 100 @
Pohjois-Pohjanmaan HVA 9% @
Lanzi-Uudenmaan HVA 94 Q-
Varsinals-Suomen HVA 3 @
waan HVA s @

Karjalan HVA i @
Keski-Uudenmaan HVA 1 @
Eteld-Pohjanmaan HVA 9 O
Ke'ski-Pohjanmaan HVA 86 @O—

Pohjanmaan HVA 75 O
40 80 120 160
} .

Suomesa A B )
Dota: THL perurd o) & Dick (mecioonsubéa tus)
Tiedot hoettw2022-04-28
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BBy lutustu lisaa

SOSTE ry: Auvinen Terhi, Madatta Anne, Rantamdaki Petra ja Hauta-aho Hanna (2021): Jérjestét ja tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus: Selvitys sujuvien ja asiakasléhtdisten yhteistydoprosessien rakentamiseksi. Saatavissa:

STM: Niemeld, Jorma & Auvinen, Terhi (2021). Jérjestétieto hyvinvointialueiden tietojohtamisessa: Selvityshenkilsiden
raportti kansalaisyhteiskunnasta saatavan tiedon hyédyntémisestéa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Saatavissa:

Selvitys on osa sosiaali- ja terveysministerion
Toivo-ohjelmaa, jossa kehitetédn hyvinvointialueiden tietojohtamisen kyvykkyyttd, uudistetaan valtakunnallisten
viranomaisten tietotuotantoa ja tietopohjaa ja luodaan valmiudet sosiaali- ja terveystiedolla johtamiseen.

Diakonia-ammattikorkeakoulun huono-osaisuus karttapalvelussa voi tarkastella erilaisia huono-osaisuuden osoittimia
sekd luoda profiileja alueista. Indikaattorivertailussa on kolme aluetasoa: hyvinvointialueet, seutukunnat ja kunnat.
Postinumerotason tarkastelulle on oma osionsa. Saatavilla:
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Menestyéksemme digitaalisella
aikakaudella, tarvitsemme uuden
kulttuurin.

Ja kulttuuri, se syntyy ihmisisté.

Kiitos palautteesta @hannahauta_ahol

¥ B @

Alustapalvelu Sociala Oy www.sociala.fi www.facebook.com/socialaoy
Y-tunnus 2880867-7 @socialaoy www.yhteisenhyvanalusta.fi



