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Digi- Ja vaestotietovirasto
- Tehtavana sujuva Suomi -

Digi- ja
vaestotietoviraston
toiminta-ajatus

* Digi- ja vaestotietovirasto aloitti
toimintansa 1.1.2020.

e Virasto syntyi, kun Vaestorekisteri-
keskus, maistraatit, ja [tA&-Suomen

aluehallintovirastossa toimiva Edistaa yhteiskunnan
maistraattien ohjaus- ja kehittamis- digitalisaatiota, turvata
yksikko (MOK) yhdistyivat yhdeksi tietojen saatavuutta ja
virastoksi. tarjota palveluja
asiakkaiden

elamantapahtumiin.




Digituen toimijat

EAKR Jarjestot

Digi- ja vaestotietovirasto
Digituen avulla tavoitellaan kansalaisten, yritysten ja
yhteisdjen asioinnin siirtymista digitaalisiin kanaviin
ja kasvatetaan digimaturiteettia.

Valtakunnallinen koordinointi

Valtakunnallinen temaattinen kehittaminen

Digituen antajat

Valtakunnallinen, alueellinen, paikallinen Kansalaisneuvonta Jarjestot

Asiointipisteet Vapaaehtoiset

Digituen tarvitsijat Kunnat Neljas sektori

Kansalaiset Kuntatoimijat, esim. Yritykset
Kirjasto
Viranomaiset

Yritykset

Kansalaisopistot

Yhdistykset Sosiaali- ja terveyspalvelut




Miksi osaamismerkki?

e (Osaamisen kehittdminen edellyttda oman
osaamisen tunnistamista

Kansalaisneuvonta Jarjestot * Yhteinen tarve méaaritella digituessa tarvittava
osaaminen

Asiointipisteet Vapaaehtoizset

Kunnat Neljiz sektori  Hyddyt digituen osaamisen maarittelysta:

- Organisaatioille: tarjottavan digituen
sanoittaminen, perehdyttdminen,
yhtendiset osaamiskriteerit tyontekijoille
ja/tai vapaaehtoisille

- Digituen asiakkaille: luottamus
tuenantajaan ja digituen laatuun

- Digituen antajille: oman osaamisen
tunnistaminen ja luottamus siihen

- Digituen valtakunnalliselle kehittamiselle:
yhtendinen osaamisen maarittely lisaa
tuen luotettavuutta

Kuntatoimijat, esim. Yritykset
kirjasto

Viranomaizet
Kansalaisopistot

Sosiaali- ja terveyspalvelut




Digitukija-osaamismerkKki

Digituen eettinen ohjeistus

O\G"TUK"‘{{
Digituen eettinen ohjeistus on koottu yhteen digituen jarjestajien toiveesta ja tarpeesta.
Ohjeistus esittelee digituen antajan ja digituen saajan velvollisuudet. Ohjeistuksen
tavoitteena on edistaa turvallista ja laadukasta digitukea, joka toteutetaan molempien
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Osaamismerkkien vastaanotto

Myonnetyimmat

Digituki - Eettinen ohjeistus
Digituki - Ohjaustaidot
) Laitteiden valinta ja kaytto
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@_‘; Sovellusten kaytto ja hallinta
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Suosio yllatti: osaamismerkkeja
myonnetty yli 1200 kpl (18.11.21)

Y hteiskehittamisen avulla [6ysimme
olkeat kriteerit osaamisen
maarittelylle.

Hakijoina jarjestdjen tyontekijoita ja
vapaaehtoisia, kuntien ja valtion
viranomaisia, kirjastojen, opistojenja
muiden digitukea tarjoavia tahojen
tyontekijoita.




KIiitos

digituki@dvv.fi
#digituki
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