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Tietosuojaseloste

UPM Metsan asiakkaiden henkilotietojen kasittely

Mita tama tietosuojaseloste kattaa?

Taman tietosuojaselosteen piiriin kuuluvat UPM-Kymmene Oyj Metsan, UPM-konserniin
kuuluvan tytaryhtion UPM Silvesta Oy:n ja UPM Bonvestan asiakkaat ja mahdolliset tulevat
asiakkaat (jaliempana "UPM Metsa” ja "Asiakkaat”).

UPM Metsa vastaa puuraaka-aineen hankinnasta UPM:n tehtaille. Suuri osa puusta tulee
yksityisten henkildiden omistamista metsista. Puukaupan lisaksi UPM Metsa tarjoaa
metsanomistajille laajan valikoiman metsdomaisuuden hoitoon ja metsan omistamiseen liittyvia
palveluja. UPM Bonvesta jalostaa ja myy kiinteistdja.

Mika on henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste?

HenkilGtietojen kasittely perustuu yleensa UPM Metsan ja asiakkaan valiseen sopimukseen.
Tietoja tarvitaan sopimuksen taytantoon panemiseksi tai UPM Metsan liiketoimintaan liittyvaan
muuhun oikeutettuun tarkoitukseen. Henkildtietojen kasittely saattaa perustua myos
suostumukseen. Kaytdmme tietoja asiakkuuden yllapitamiseen ja kehittdmiseen esimerkiksi, kun
haluamme tarjota asiakkaalle palveluita, tuotteita tai yhteistyota.

Tietojen keraamisen perusteena ovat myds lakisaateiset velvoitteet. Tallaisia velvoitteita ovat
esimerkiksi puun ostajan ilmoitusvelvollisuus veroviranomaisille seka puun alkuperan
varmistaminen.

Mita tietoja kerataan?
UPM Metsa keraa ja kasittelee asiakkaistaan seuraavia tietoja:

o Yhteystiedot kuten nimi, postiosoite, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite
Muut yksilointitiedot, kuten henkilétunnus, y-tunnus, pankkitilin numero ja luottotiedot

o Metsatilojen yksil6intia, omistusta ja kayttéa koskevat tiedot kuten kiinteistétunnus,
omistus- ja hallintatiedot, kiinteistorasitteet, kaavoitustiedot ja kayton rajoitukset

o Julkisista tietolahteista ja asiakkaalta saadut metsatilojen metsavaratiedot

o Tiedot, joita saadaan, kun asiakas osallistuu tapahtumiin, kampanjoihin tai kilpailuihin

¢ Asiakkuuden tai yhteydenpidon perusteella saadut myynti-, osto-, tarjous-, puunkorjuu-,
kuljetus-, asiakaspalaute-, metsavero- ja metsanhoitotiedot sekd muut aiemmat
sopimustiedot

o Metsan henki -lehden seka uutiskirjeiden tilaustiedot
Asiakkaan kayttamat palvelut, verkkosivustot ja mobiilisovellukset eri paatelaitteilla seka
naiden kaytoista havainnoidut tiedot

o Asiakkaan ilmoittamat kiinnostuksen kohteet, markkinointiluvat, suostumukset ja kiellot
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Mihin tarkoitukseen tietoja kaytetaan?

Paaasiassa kaytdmme tietoja hakkuuoikeuden luovutukseen tai toimeksiantoon valittdémasti
liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Muita kayttoétarkoituksia ovat:

Asiakassuhteiden yllapito ja asiakasviestinta

Asiakas- ja tuotekyselyt

Asiakaspalautteen keraaminen asiakaskohtaamisista
Uusasiakashankinta

Palveluiden tai tuotteiden tarjoaminen ja niista tiedottaminen, kuten puukauppaan tai
metsanhoitopalveluihin liittyvat tiedot, asiakasedut tai tarjoukset
Tuotteiden ja palveluiden kehittdminen

Raportointi ja tilastointi

Verkkosivuston kayttékokemuksen parantaminen

Kutsut metsanomistajille jarjestettaviin tilaisuuksiin
Maksukykyisyyden tarkastaminen, laskutus ja perinta

Pakote- ja muiden viranomaislistojen tarkastaminen

Kaytamme tietoja myos, jotta voimme paremmin kohdentaa palveluiden markkinointia,
tarjouksia, palautekyselyita, tapahtumakutsuja ja muuta viestintaa kullekin asiakkaalle. UPM
Metsa voi ryhmitella asiakkaitaan segmentteihin kerattyjen tietojen perusteella. Yhdistelemme
julkista metsavaratietoa, kiinteistorekisteritietoa, yhteystietoja seka verkkoasiointitietoa.
Yhdisteltya tietoa kaytetdan palveluiden tarjoamiseksi ja tarjousten kohdentamiseksi.

Asiakaspalvelussa kasittelemme henkil6tietoja palvelun laadun parantamiseksi. Saatamme
esimerkiksi nauhoittaa asiakaspalvelunumeroon soitettuja puheluita ja tallentaa annettua
palautetta. Asiakkaan viestit ja palvelupyyntdihin liittyvat tiedot tallennetaan silloin, kun ne ovat
palvelun toteuttamisen kannalta tarpeellisia. Asiakaspalautetietoa kohdennetaan
asiakaskohtaamisiin palvelun laadun parantamiseksi.

Kanta-asiakasohjelman toteuttamista varten tallennetaan tiedot bonuskertymista, ostoista ja
myynneista.

Mista tiedot saadaan?

Kasiteltavat tiedot saamme paaosin asiakkailta ja omista tietojarjestelmista seka julkisista
tietolahteista, joita ovat erityisesti Metsakeskuksen ja Maanmittauslaitoksen yllapitamat
tietopalvelut, kartat, paikkatiedot, muista lahteistd saadut julkiset kiinteistd- ja metsavaratiedot
seka osoitetiedot. Saamme tietoa myds yksityisilta tietopalvelujen tuottajilta, muilta palvelujen
tarjoajilta ja erilaisista analytiikkatydkaluista.

Tietoa kertyy, kun asiakas vierailee UPM Metsan verkkosivustolla tai mobiilisovelluksissa,
kayttaa tai rekisterdityy UPM:n palveluihin, tilaa tuotteita, uutiskirjeita, lehtia tai muuta
materiaalia tai on muulla tavalla meihin yhteydessa.

Tietojen yhdistelemisessa ja kasittelyssa noudatamme henkil6tietojen kasittelya koskevaa
lainsdadantoa.

Evasteet internetsivustolla
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Evasteiden sekd muiden vastaavien tekniikoiden kayton tarkoituksena on analysoida ja tarjota
parempia ja helppokayttdisempia palveluja. Analyysista syntyva data on tarkeaa
kayttajakokemuksen ja palveluiden parantamiseksi seka asiakasta kiinnostavien palveluiden
mainonnan kohdentamiseksi.

Keradmme tietoja siita, miten kayttaja kayttaa palvelujamme. Palveluissa ja
verkkosivustoillamme voidaan kayttaa erilaisia tekniikoita, jotka tuovat esille teknisia tietoja,
kuten paatelaitteen kayttdjarjestelman, verkkosijainnin ja selaimen tyypin, seka sen
internetsivuston osoitteen ja yrityksen nimen tai palvelun, jonka kautta kayttaja tuli UPM Metsan
sivustoille. Pelkastdan naiden tietojen perusteella ei voida tunnistaa yksittaisia henkildita eika
kerata henkildtietoja kayttajasta, ellei kayttaja ole itse antanut kyseisia tietoja tai muita tietoja,
joiden perusteella kayttaja voitaisiin tunnistaa.

Kaytamme verkkosivustollamme myds kolmansien osapuolten tydkaluja, jotka voivat asettaa
evasteitd paatelaitteeseesi tai seurata palvelun kayttéa.

Hyddynndmme evasteitd sekd muita vastaavia tekniikoita palveluiden kayttajamaarien
tilastollisessa seurannassa seka mitataksemme mainonnan tehoa. Lisaksi internetsivustojen
kaytettavyyden parantamiseksi voimme tehda lyhytkestoisia tutkimuksia, joissa saatamme
tallentaa tiedon myds kayttajan sivuilla tekemista valinnoista.

Halutessaan kayttaja voi maarittaa internetselaimen asetukset niin, etta evasteita ei sallita eika
ilmoitusta niiden kayttamisesta tule. Jos kayttaja estaa evasteiden kayton, jotkin sivuston osiot
eivat valttamatta toimi oikein.

Kuinka tiedot turvataan?

UPM Metsa rajoittaa henkilbtietojen kayttda ja suojaa niitd katoamiselta, tahattomalta
tuhoutumiselta, vaarinkaytolta ja luvattomalta muuntelulta asianmukaisilla teknisilla ja
organisatorisilla toimilla.

Henkilbtietoja saavat kasitella vain ne UPM:n palveluksessa olevat ja UPM:lle palveluita
toimittavat henkil6t ja yritykset, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtaviensa suorittamiseen tai
palvelujen tuottamiseen sopimuksen mukaisesti.

Kuinka kauan tietoja sailytetaan?

Henkilbtietoja sailytetdan niin kauan kuin niita tarvitaan siina tarkoituksessa, jota varten ne on
alun perin keratty.

Siihen, miten kauan yksittaisen asiakkaan tietoja sailytetaan, vaikuttaa asiakkuuden jatkuvuus,
intensiteetti ja sitoumukset. Sen jalkeen, kun asiakassuhde on paattynyt, henkildtietoja
sailytetaan viela niin kauan kuin on tarpeen alkuperaisen kayttotarkoituksen vuoksi. Tietoja
voidaan sailyttda myds siksi, ettda UPM Metsalla on lainsdadantdon tai sopimussuhteeseen
perustuvia velvoitteita tai oikeuksia.

Kenelle tietoja voidaan luovuttaa tai siirtaa?

UPM Metsa luovuttaa tietoja viranomaisille, kun laki velvoittaa siihen tai viranomainen niin
maaraa.
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UPM Metsa voi siirtaa tai luovuttaa henkilotietoja niille palvelun toimittajille, jotka tarvitsevat
tietoja toimittaessaan UPM Metsan liiketoimintaan liittyvia tyosuorituksia tai muita palveluja.
Palvelun toimittajat ovat tekemissaan sopimuksissa sitoutuneet kasittelemaan henkilttietoja
ainoastaan tarkoituksen edellyttdmassa laajuudessa seka huolehtimaan tietoturvasta ja tietojen
suojaamisesta asianmukaisesti. Palvelun toimittajat poistavat tiedot sen jalkeen, kun niita ei
enaa tarvita.

UPM Metsa kayttaa toiminnassaan ulkopuolisia palvelun toimittajia, jolloin tietoja voidaan siirtda
EU:n tai ETA-alueen ulkopuolella sijaitseviin maihin. Henkildtiedot suojataan talléin noudattaen
asianmukaisia teknisia ja organisatorisia keinoja, kuten EU:n mallisopimuslausekkeita. Tiedon
vastaanottajina olevat yhteistydkumppanit sitoutuvat varmistamaan henkilétietojen
luottamuksellisuuden ja tietosuojan, eivatka he saa kayttaa tietoja oman liiketoimintansa
edistamiseen.

Voiko tiedot tarkastaa tai niiden kayttoa rajoittaa?

Rekisterdityna asiakkaana sinulla on oikeus tarkastaa tietosi milloin tahansa. Voit ottaa meihin
yhteytta ja pyytaa saada henkilotietosi tarkastettaviksi. Yhteystiedot 16ytyvat taman selosteen
lopusta. Voimme pyytaa sinua vahvistamaan henkiléllisyytesi ja tarkentamaan, mita tietoja
haluat tarkistaa.

Sinulla on oikeus oikaista tai taydentaa vaaria, epatarkkoja, vanhentuneita tai tarpeettomia
tietoja.

Voit pyytaa poistamaan henkilGtietosi tai rajoittamaan niiden kasittelya. Tietoja ei kuitenkaan
kokonaan poisteta, mikali tietoja edelleen tarvitaan siihen tarkoitukseen, mihin ne on alun perin
keratty.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle, jos rekisterdity kokee, etta
hanen henkildtietojensa kasittelyssa rikotaan tietosuojalainsaadantoa.

Tilanteissa, joissa henkilGtietojesi kasittely perustuu suostumukseen, esimerkiksi kun olet itse

tilannut uutiskirjeen, sinulla on oikeus perua suostumuksesi milloin tahansa. Voit kieltda
suoramarkkinoinnin, kuten uutiskirjeet, viestin lopusta I6ytyvasta peruutuslinkista.

Tietosuojaselosteen muuttaminen

Tahan selosteeseen voi tulla tarkennuksia tai muutoksia, jotka johtuvat esimerkiksi sdadosten,
jarjestelmien tai toimintatapojemme muutoksista.

Rekisterinpitaja

UPM-Kymmene Oyj, Helsinki

Y-tunnus: 1041090-0 (UPM)

UPM Metséan kayntiosoite: ~ Akerlundinkatu 11 B, 33101 Tampere
Puhelinvaihde: 0204 15111

Internetsivusto: www.upmmetsa.fi

Yhteystiedot tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa

UPM-Kymmene Oyj / Tietosuoja
Alvar Aallon katu 1, PL 380
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